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Una estrategia digital
para la provincia.

Codigo Seguro De Verificacién MDZJj MvBGhnt hFr YnC/ r 3w== Estado Fechay hora
Firmado Por Alvaro Izquierdo Alvarez - Diputado Delegado de Hacienda, Nuevas Tecnologias Firmado 09/12/2020 17:42:57
y Vivienda
Observaciones Pégina 4/97
Url De Verificacién https://ov.dipal me.org/ verifirm/ code/ MDZJj MrBGhnt hFr YnC/ r 3w==



https://ov.dipalme.org/verifirma/code/TURaSmpNdkJHaG50aEZyWW1DL3Izdz09

almeriasmart

La provincia de Almeria es sin duda alguna uno
de los territorios que mayor progresion ha
experimentado en los ultimos aros, habiendo
sabido entender los grandes desafios vy
oportunidades que tenia ante si y reaccionando
frente a ellos con determinacion y acierto.

Prueba de ello es el ritmo de crecimiento de
nuestra actividad empresarial y en consecuencia
las oportunidades de empleo y desarrollo
profesional, la consolidacion del aumento de
nuestras exportaciones, la cada vez mas potente
atraccion de inversores o la preferencia que
demuestran los turistas que visitan nuestro pais
y que eligen a Almeria como un destino
excepcional.

Se trata, pues, de una provincia cada vez mas
competitiva y en la que ha mejorado
sustancialmente la calidad de vida, lo que se ha
traducido en el hecho de que nuestra provincia
haya sido la que mas crecimiento de poblacion
haya experimentado durante el ultimo afo en
Andalucia; un aspecto que, a pesar de ser un
dato muy alentador, forma parte de una de las
prioridades mas importantes de la Diputacion,
pues este crecimiento poblacional es desigual a
lo largo y ancho de la provincia, acusando buena
parte de nuestros municipios mas pequenos el
problema global de la despoblacion.

Durante 2020, ademas, con motivo del fuerte
impacto sanitario, econdmico y social que nos ha
traido la pandemia, hemos comprobado que la
era digital, el aprovechamiento de la innovacion
y el correcto uso de las Nuevas Tecnologias por
parte de nuestra sociedad es uno de los pilares
fundamentales, junto con la sostenibilidad
ambiental, para asegurar un futuro mejor.

Y, es por ello, por lo que la Diputacion se anticipo
y comenzo en enero de 2020 la definicion del
Plan Estratégico para el Desarrollo Inteligente
de la Provincia de Almeria que ahora os
presento, bajo el nombre de AlmeriaSmart 2023.

Se trata de una estrategia que, en torno a dos
prioridades fundamentales, la Excelencia de los
Servicios Publicos y la Prosperidad Global,

estructura a su vez ocho lineas estratégicas con
mas de cuarenta actuaciones que permitiran
abordar retos como son la lucha contra la
despoblacion, la proteccion de nuestro entorno,
el avance de nuestros sectores productivos v,
por supuesto, la mejora global de la calidad de
vida de nuestra ciudadania, sin exclusion alguna.

AlmeriaSmart 2023 es fruto del trabajo
colaborativo que parte de las reuniones llevadas
a cabo con empresas y administraciones
publicas que forman el grupo de trabajo
provincial que coordina la Diputacion en el seno
de la Red de Agentes para el Desarrollo
Inteligente de Andalucia y el posterior analisis y
diagnéstico realizado con una amplia
representacion de los ayuntamientos de la
provincia.

Desde aqui, mi mayor agradecimiento a todos
ellos y a las areas de la Diputacion que han
participado en la definicion de AlmeriaSmart,
coordinados por la Delegacion de Hacienda,
Nuevas Tecnologias y Vivienda.

Seguiremos trabajando transversalmente con
ilusion y compromiso por igualar oportunidades
entre todos los almerienses, vivan donde vivan.

Javier Aurelio Garcia Molina
Presidente de la Diputacion Provincial de Almeria
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Compromiso con la Agenda Urbana y los desafios actuales

Este Plan Estratégico para el Desarrollo Inteligente de la provincia de Almeria ha sido disenado en un
momento en el que prevalece un alto nivel de consciencia global sobre la importancia de llevar a cabo
una localizacion de los grandes Objetivos Mundiales que promueve la Agenda Urbana como la mejor via
para su consecucion.

Es ese sentido, todas y cada una de
las lineas estratégicas que expresa 1 o rosen 2"
este documento vy, por tanto, las M'TW ({{§
distintas actuaciones que contiene u
contribuyen a distintos Objetivos

de Desarrollo Sostenible. 3 Viitse TSt

Es por ello, por lo que definiran E
indicadores de impacto

complementarios a los que ahora oo ) T
se proponen y que permitiran

analizar la contribucion, no soélo al
Objetivo 11: Lograr que las ciudades
sean mas inclusivas, seguras,
resilientes y sostenibles, sino
también en torno a otros con alta e
incidencia en el desarrollo (=)
inteligente como es el caso de los

Objetivo 8: Promover el crecimiento !.
economico inclusivo y sostenible, el -
empleo y el trabajo decente para

I REDUCCICN DE LAS.
DESIBUALDADES

-lﬁ PAL JUSTICIA
EINSTITUCIONES
soupns

l ALIANZAS PARK

todos o el Objetivo 16: Promover 105 08TOs
sociedades justas, pacificas e
inclusivas.

AlmeriaSmart 2023: Hacia un
Desarrollo Sostenible e
Inteligente.

De igual modo, la crisis sanitaria, social y econémica que nos asola con
motivo de la pandemia derivada de la Covid-19, situa a la estrategia
AlmeriaSmart 2023 como elemento de impulso al desarrollo de
actuaciones que pueden contribuir a paliar efectos que han quedado
patentes en relacion con la importancia de la digitalizacion como via
para hacer posible la continuidad de nuestra actividad, la igualdad de
oportunidades y la competitividad empresarial a nivel local.
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Antes de avanzar en la presentacion y desarrollo de AlmeriaSmart 2023, conozcamos algunos datos que
nos permitiran caracterizar la provincia de Almeria con respecto algunas de las principales magnitudes

socio digitales.

La densidad de poblacion? del conjunto de la provincia es de 81,70 personas/km?2.
Se trata de una cifra ligeramente inferior a la media espafnola que se situa en 94
personas/Kmz o la Andaluza que alcanza las 97,13 personas/Kmz,

Unas cifras que muestran la dualidad del aumento de la poblacion en las zonas mas

urbanas y costeras, frente al descenso progresivo en los espacios rurales mas
pequenos del interior.

anos.

nacional.

1 Cifras oficiales de poblacion resultantes de la revision del Padrén municipal a 1 de enero de 2020.
2 |dem.

3 Poblacion. Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia.

Plan Estratégico para el Desarrollo Inteligente de la provincia de Almeria

. . La poblacion de la provincia de Almeria es de 716.820 habitantes?, habiéndose
.' convertido en la provincia que de forma absoluta ha crecido mas en Andalucia
" ‘ durante los ultimos afios.

. Dicha poblacion refleja una distribucion de 351.119 mujeres y 365.701 hombres.

El nimero de hogares unipersonales?, una figura en claro crecimiento a nivel global,
se situa en 58.900 y alcanzando una variacion positiva del 10% en los ultimos cinco

Una cifra que nos ayuda también a caracterizar a la provincia de Almeria y que se
situa en cualquier caso por debajo del crecimiento que se experimenta a nivel
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En lo que respecta a la edad media de la poblacién4, Almeria es la provincia de
Andalucia mas joven con una edad de 40,42 anos, frente a los XXX de nuestra =
comunidad. —1
En el caso de la poblacion mayor de 65 afioss el crecimiento en los ultimos cinco —
anos representa el 7,9%, alcanzando el 15,19% de la poblacion actual. —3
Q EL 85% de los hogares de la provincia cuentan con acceso a internetf.Una cifra que
afortunadamente no deja de crecer, acumulando un crecimiento positivo del
20,85% en los ultimos anos.
Sin embargo, el 32,6% de los hogares de la provincia siguen sin contar con un
ordenador personal’. Un dato que refleja que la transformacion digital sigue
teniendo asignaturas pendientes sin las que no sera posible combatir la exclusion
digital en la era en la que vivimos.
El numero de hogares con banda ancha® alcanza el 85% del total. Manteniéndose
(.) un crecimiento anual del 9,22% durante los ultimos afos. Una tendencia que indica
que estamos, cerca de la plena cobertura de calidad.

-

En lo que se refiere a servicios digitalesd, el acceso a servicios publicos se ha

llevado a cabo, durante 2019, por parte del 42,9% de la poblacién. Siendo inferior la e
cifra, 21%, en lo que a su relacion con la banca electronica se refiere o el caso de la

realizacion de compras a traves de internet que se situa igualmente en un 24%. A—

4|de
5 |dem.

3

6 Encuesta sobre equipamiento y uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en los hogares de Andalucia.
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Nuestras prioridades.
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Son muchos los retos a los que el desarrollo inteligente puede dar respuesta, mas aun en un contexto
global de transformacion inspirado a nivel global por vectores tan importantes como la globalizacion, el
desarrollo sostenible o la propia economia digital que se ha impuesto en la era que vivimos.

De igual modo, si se analiza desde la ptica de las soluciones, es decir, de las iniciativas o proyectos que
el paradigma smart impulsa, de igual modo nos encontramos ante un sinfin de oportunidades de mejora.

Sin embargo, no habria estrategia propia si no se lleva a cabo el oportuno analisis para conocer nuestra
realidad, focalizar y, en consecuencia, identificar los desafios a los que debemos responder desde la
administracion provincial de la provincia de Almeria, para el cumplimiento de nuestras obligaciones y
responsabilidades, pero, sobre todo, para aportar valor a nuestros ayuntamientos y en consecuencia a
los municipios.

Y esta es la razon por la que, tras el trabajo colaborativo llevado a cabo entre los Ayuntamientos de
municipios con una poblacion inferior a 20.000 habitantes y las propias areas de la Diputacion, se
establecen las prioridades estratégicas que en materia de desarrollo inteligente centran la atencion de
AlmeriaSmart 2023.

m *
-4 [
Yy ¢ almeriasmart o
Excelencia de los .
Servicios Publicos Prosperidad global

Se trata de dos grandes desafios que a su vez actuaran como base de la motivacion para alcanzar nuevas
metas en materia de Sostenibilidad, lucha contra la Despoblacion o en relacion con la mejora de la
convivenciay la Inclusion Social.

DESPOBLACION DEL
TERRITORIO

SOSTENIBILIDAD CONVIVENCIA E INCLUSION

SOCIAL
EXCELENCIA DE PROSPERIDAD
LOS SS. PP GLOBAL
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Alcanzar la excelencia de los Servicios Publicos que prestan, tanto la Diputacion, como los
Ayuntamientos, supone redoblar nuestro compromiso con la responsabilidad con la que asumimos
nuestras competencias, asi como la eficacia y eficiencia que demostramos ante nuestra ciudadania.

Unos Servicios Publicos excelentes solo seran posibles si nos preparamos para ello y adoptamos las
ventajas que el nuevo contexto digital nos ofrece.

Entre las metas que se establecen en torno a esta prioridad estratégica podemos identificar las
siguientes.

infraestructura de telecomunicaciones que garantiza una cobertura plena
y de calidad en el territorio.
Y para ello, también sera necesario mejorar el equipamiento con el que

D acceden los empleados publicos, considerando de igual modo el Puesto
de Trabajo Digital.

( ) Garantizar, por las administraciones competentes, el pleno acceso a una

La digitalizacion de las redes de servicio y su oportuna sensorizacion
permitiran no solo eficientar los recursos y equipamientos mas basicos
(energia, agua, residuos, etc), sino también la mejor toma de decisiones
estratégicas desde el gobierno provincial y municipal.

Extender los actuales logros que en este sentido ha impulsado a

} & Diputacion para mejorar la cooperacion con la ciudadania y ganar su
[ ] confianza, en base a la optima transparencia y a la oportuna rendicion
\./ constante de cuentas sobre la accion publica.

Maximizar la prestacion de servicios digitales, mas alla de tramitacion
administrativa mas convencional, incorporando al conjunto de areas de la
Diputacion para dar respuesta a las necesidades actuales de la ciudadania.
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A través de este desafio AlmeriaSmart 2023 se posiciona ante unos servicios publicos que procuran una
sociedad que avanza, sin exclusiones, tanto en el plano personal, como en desarrollo econdmico que
asegura su prosperidad y calidad de vida.

Sin duda, se trata de una prioridad para nuestra ciudadania y sobre la que la Administracion Publica
también debe actuar como garante de derechos y motor de prosperidad.

En este sentido, se establecen las metas que se expresan a continuacion.

Dotar a la ciudadania de las capacidades y competencias digitales que le
permitan tomar parte en la nueva era digital para su mejor relacion con la
Sociedad en general. Lo contrario, generard una mayor exclusion a los
sectores ya mas desfavorecidos en la actualidad.

Deben analizarse las principales oportunidades de transformacion en torno
a los sectores productivos con mayor incidencia en el territorio; incluyendo,
el comercio minorista. Y, en consecuencia, favorecer su evolucion para su
incorporacion competitiva a una nueva realidad global junto a nuevas
iniciativas emprendedoras mas disruptivas.

La marca Almeria debe responder a nuevos criterios de representacion
exterior en la nueva era digital; aprovechando la oportunidad para poner

umy en escena el valor local, como tractor de nueva economia y movimiento
/4 social, asi como sostenimiento de la actividad actual.
/( AlmeriaSmart 2023 debe alcanzar al conjunto de la ciudadania. Y en ese
\ sentido, deben interpretarse la diversidad de necesidades que representa
k \, el territorio para, en consecuencia, impulsar servicios y valor directo. Un
(K hecho que implica un alto nivel de cooperacion con otras Administraciones
> Publicas
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Una vision compartida

Partiendo del mandato social que representa el analisis llevado a cabo junto con los Ayuntamientos de
la provincia e intentando sintetizar en una sola expresion la realidad esperada en torno a AlmeriaSmart
2023, se propone el siguiente enunciado.

A través de AlmeriaSmart 2023, la Diputacion de Almeria dispone de un
completo referente estratégico en materia de innovacion y desarrollo
tecnologico para abordar de una forma transversal, integrada y
responsable los principales retos que a medio plazo demanda nuestra
provincia.

Desde la amenaza constante que representa la tendencia global de
despoblamiento, hasta la conservacion de nuestro entorno natural,
como bien mas preciado y generador de actividad que es.

Una meta que siempre se implementara desde la excelencia de los
servicios publicos y el respeto a derechos que aseguren la prosperidad
de nuestra ciudadania.

Mas alla y como base para el correcto desarrollo de AlmeriaSmart 2023, la Diputacion de Almeria
trabajara bajo el atento fomento y cumplimiento de los siguientes principios.

‘ll| ' Cooperacion “ Sostenibilidad

5?& Justicia social @ 'Q' Creatividad
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Lineas Estratégicas

AlmeriaSmart 2023 se ha conformado en torno a un conjunto de Lineas Estratégicas que permitan
planificar de una forma estructurada la transformacion digital de la provincia. En ese sentido, cada Linea
Estratégica da respuesta a un conjunto de Objetivos y organiza distintas Actuaciones para alcanzarlos.

Con ello no pretende iniciar un espacio cerrado de planificacion, sino todo lo contrario, pues su proposito
sera el de activar oportunidades de mejora y desarrollo a las que sin duda sera necesario sumar otras
nuevas fruto del proceso de evaluacion constante que en breve se pondra en marcha.

Se trata de un ambicioso plan que permite multiples actuaciones en torno a objetivos perfectamente
identificados. Las distintas actuaciones concretaran su alcance y planificacion en funcién de los recursos
disponibles y las prioridades que se establezcan en cada Plan Operativo Anual.

En el momento de su aprobacion representa la arquitectura estratégica que muestra la ilustracion.

TERRIORIO ‘

Redes de servicio eficiente

Gobierno abierto

Servicios publicos digitales

almeriasmart2023
Prioridad estratégica Prioridad estratégica
\ |
,-------2----  EXCELENCIA DE LOS SS.PP PROSPERIDAD GLOBAL R R
Lineas estratégicas Lineas estratégicas :
i - r o |
| Infraestructura digital segura DESPOBLACION DEL Gansformaelén digital sectores !
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L1 | Infraestructura digital segura.

Se trata quizas del pilar basico para el buen desarrollo de la estrategia. Dotar a la provincia de aquellas
infraestructuras de base tecnologica que, a su vez permitiran el correcto despliegue y explotacion de
multiples servicios digitales.

Es necesario, por tanto, impulsar nuevas metas relacionadas con la conectividad, la disponibilidad de una
arquitectura tecnologica que facilite la interoperabilidad de sistemas y aprovechamiento de la informacion,
asi como garantizar la seguridad digital y la dotacion de los recursos tecnologicos que requieren los

empleados publicos para el correcto desempeno de su actividad.

PRIORIDAD ESTRATEGICA DE REFERENCIA

} |

e

Excelencia de los Servicios Publicos

O11 Cero zonas blancas

O12 Plataforma AlmeriaSmart

013 AlmeriaSmart, entorno seguro

014 Puesto de trabajo digital

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Dar respuesta a déficits de conectividad en la provincia de
Almeria, resolviendo problemas de cobertura y velocidad para

facilitar el acceso a servicios digitales.

Asegurar el cumplimiento de la normativa en materia de
Seguridad de la Informacion y la Proteccion de Datos de

Caracter Personal.

requiere la nueva realidad digital.

Dotar a la provincia de una plataforma smart que posibilite la
interoperabilidad, el analisis y publicacion de datos.

Incorporar la tecnologia adecuada a los puestos de trabajo que

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
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OE 1.1 Cero zonas blancas.

Dar respuesta a déeficits de conectividad en la provincia de Almeria, resolviendo problemas de cobertura y
velocidad para facilitar el acceso a servicios digitales.

Para alcanzar este objetivo se establecen a priori las siguientes actuaciones.

Cédigo Descripcion

111 Diagnostico de situacion actual: mapa de cobertura 'y plan de mejora.
11.2 Despliegue de infraestructura de banda ancha (FTTH) entre Diputacion-Ayuntamientos.

113 Impulso al despliegue de infraestructura (FTTH) en el conjunto de la provincia.
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1.1.1 DIAGNOSTICO DE SITUACION ACTUAL: MAPA DE COBERTURA y PLAN DE MEJORA

Area responsable

Actuacion

Delegacion de Hacienda, Nuevas Tecnologias y Vivienda

Anualidades 2021 2022 2023

Descripcion

Es prioritario llevar a cabo una analisis y auditoria previa al desarrollo de AlmeriaSmart en materia
de telecomunicaciones. No solo en lo que respecta a conexion de la Diputacion con el conjunto
de los edificios principales de los ayuntamientos de la provincia, sino tambien con respecto a la
interconexion de éstos con otras sedes municipales vy la propia disponibilidad de acceso de la
ciudania y las empresas a banda ancha.

Se trata de una actuacion que incluira el estudio de:

e Niveles de cobertura de banda ancha (fija/movil) en los municipios, asi como calidad del
servicio que reciben.

e Rango de tecnologias de telecomunicaciones implantadas y oportunidades de mejora 'y
modernizacion.

e Grado de interconexion entre sedes municipales.

1.1.2 DESPLIEGUE DE INFRAESTRUCTURA DE BANDA ANCHA (FTTH) ENTRE DIPUTACION-
AYUNTAMIENTOS.

Area responsable

Actuacion

Delegacion de Hacienda, Nuevas Tecnologias y Vivienda

Anualidades 2020 2021 2022 2023

Descripcion

Como respuesta a las necesidades identificadas en la auditoria previa, se procurara la conexion a
traves de soluciones de fibra optica entre la Diputacion, el edificio principal de cada Ayuntamiento
de la provincia y aquellos edificios municipales en los que se justifique la necesidad de conexion
por razones de prestacion de servicios fundamentales a la ciudadania.

Esta actuacion permitira por tanto el despliegue de infraestructura de banda ancha (FTTH) con
mas de 100 mbps entre diputacion-ayuntamientos en base a criterios de priorizacion.

Esta actuacion implicara:
e Adecuacion de elementos basicos (racks, hubs, etc).

e Despliegue de lineas (obra civil, cableado, etc).
e Configuracion y puesta en marcha.
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Actuacion
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11.3 IMPULSO AL DESPLIEGUE DE INFRAESTRUCTURA (FTTH) EN EL CONJUNTO DE LA
PROVINCIA.

Area responsable

Delegacion de Hacienda, Nuevas Tecnologias y Vivienda

Anualidades 2020 2021 2022 2023

A traves de esta actuacion se pretende impulsar una accion conjunta, liderada por la propia
Diputacion de Almeria y con la participacion de los Ayuntamientos y otras instituciones publicas
y privadas, para lograr que el conjunto de la provincia cuente con la tecnologia y los servicios
adecuados en materia de telecomunicaciones de alta velocidad.

En concreto, que permita velocidades de carga y descarga de 100 mbps, ampliable a 300 mbs y
1 gbps a zonas especificas de la provincia, en linea con la Agenda Digital para Europa.

Mas alla del resto de actuaciones que se prevén en esta linea estratégica, esta actuacion pretende
liderar la capacidad de accion y coordinacion para alcanzar este objetivo global. Y en ese sentido
se es consciente de que no bastara con la mejora de la cobertura de la banda ancha fija y movil,
sino también procurando su seguridad y favoreciendo su uso y la confianza que los
ayuntamientos y la ciudadania en general deposite sobre el conjunto de las infraestructuras.

Esta actuacion implicara:

e Establecimiento de acuerdos de colaboracion con instituciones publicas y privadas

e Seguimiento de planes y programas en materia de telecomunicaciones liderados por la
Administracion Publica (UE, Nacional, Regional, Local.
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OE 1.2 Plataforma AlmeriaSmart.

Dotar a la provincia de una plataforma smart que posibilite la interoperabilidad, el analisis y publicacion de
datos.

Para alcanzar este objetivo se establecen a priori las siguientes actuaciones.

Cédigo Descripcion

Definicion de modelo arquitectura objetivo en base a recomendaciones; Norma UNE 178104 y

121 el Marco Tecnologico AndaluciaSmart.

122 Implantacion de Plataforma AlmeriaSmart + entorno demostrativo.

1.2.1 DEFINICION DE MODELO ARQUITECTURA OBJETIVO EN BASE A RECOMENDACIONES:
NORMA UNE 178104 Y EL MARCO TECNOLOGICO ANDALUCIASMART.

Area responsable

Actuacion

Delegacion de Hacienda, Nuevas Tecnologias y Vivienda

Anualidades lorle} 2021 2022 2023

La definicion de nuevas soluciones tecnologicas de caracter vertical que propone el conjunto de
AlmeriaSmart 2023 requiere igualmente la implantacion de una solucion tecnologica Unica que, a
modo de plataforma inteligente, garantice la gestion, comparticion y seguridad de la informacion.

Dicha plataforma, dara respuesta por tanto a: recogida y almacenamiento, analisis y tratamiento,
toma de decisiones, garantizar escalabilidad, integridad y seguridad de datos, etc.

Esta actuacion se orientara al cumplimiento de la Norma UNE 178104 - Sistemas Integrales de
Gestion de la Ciudad Inteligente. Requisitos de interoperabilidad para una Plataforma de Ciudad
Inteligente y al Marco Tecnologico propuesto por AndaluciaSmart.
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Esta actuacion implicara:

e Interpretacion de requisitos (UNE 78104 y Marco Tecnologico): Diseno de mapa
conceptual y funcional

e Diseno técnico de la solucion.

e Definicion de un modelo de prestacion de servicio, tanto a los Ayuntamientos, como al
resto del ecosistema smart.
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1.2.2 IMPLANTACION DE PLATAFORMA ALMERIASMART + ENTORNO DEMOSTRATIVO

Area responsable

Actuacion

Delegacion de Hacienda, Nuevas Tecnologias y Vivienda

Anualidades 2020 2022 2023
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La Diputacion de Almeria asegurara en el momento de su implantacion que la Plataforma
AlmeriaSmart dispone de mecanismos de informacion y operacion transversal de la provincia que
permitan, tal y como expresa la UNE 178104

Recoger la informacion de la provincia (municipios), ciudadanos y empresas,
Analizar la informacion segun los criterios definidos,

Tomar decisiones devolviendo la informacion refinada a los sistemas encargados de
gjecutar las distintas acciones

Exponer datos y capacidades a desarrolladores para facilitar la creacion de un ecosistema
de aplicaciones sobre la Plataforma, que cree un valor adicional para el ciudadano.

Esta actuacion implicara:

Instalacion de la Plataforma en modo On-premise.
Integracion con sistemas de informacion actuales de la Diputacion.
Transferencia de conocimiento y formacion del equipo tecnico de la propia Diputacion.

Finalmente, y como parte de esta misma actuacion, es necesario que la Plataforma
Inteligente ponga a prueba su explotacion en torno al desarrollo de un vertical (capa de
Servicios) en cualquiera de los ambitos de desarrollo inteligente que prescribe el Libro
Blanco AndaluciaSmart para las ciudades y municipios de Andalucia.

Esta validacion permitira explotar de forma demostrativa los principales elementos que
conforman la arquitectura de la Plataforma Inteligente y validar las distintas tipologias de
fuentes de informacion que la Plataforma puede integrar; incluida sensorica y Redes
Sociales.
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OE 1.3 AlmeriaSmart, entorno seguro.

Asegurar el cumplimiento de la normativa en materia de Seguridad de la Informacion y la Proteccion de
Datos de Caracter Personal.

Para alcanzar este objetivo se establecen a priori las siguientes actuaciones.

Cédigo Descripcion

121 Auditoria en base a Esquema Nacional de Seguridad y Reglamento General de Proteccion de
3 Datos (Diputacion y Ayuntamientos)

13.2 Ejecucion del Plan de Tratamiento de Riesgos en materia de seguridad y proteccion de datos.
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1.3.1 AUDITORIA EN BASE A ESQUEMA NACIONAL DE SEGURIDAD Y REGLAMENTO GENERAL
DE PROTECCION DE DATOS (DIPUTACION y AYUNTAMIENTOS).

Area responsable

Actuacion

Delegacion de Hacienda, Nuevas Tecnologias y Vivienda

Anualidades 2020 2021 2022 2023
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El proceso global de transformacion digital que impulsa AlmeriaSmart 2023 requiere un
posicionamiento claro y nitido en materia de seguridad digital.

Un proposito que ya se manifiesta de una forma contundente en la propia Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, asi como en
la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Regimen Juridico del Sector Publico.

De igual modo, la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales adapta el ordenamiento juridico espanol al Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y el Consegjo, de 27 de abril de 2016 y pone énfasis en
garantizar los derechos digitales de la ciudadania conforme al mandato establecido en el articulo
18.4 de la Constitucion Espanola.

Esta actuacion implicara, en materia de seguridad digital:

e Analisis y diagnostico de la seguridad digital a nivel provincial: Informe del estado de la
seguridad en base a las especificaciones del Esquema Nacional de Seguridad (ENS).

e Elaboracion de un Plan provincial de Seguridad Digital siguiendo las recomendaciones
del Centro Criptografico Nacional e incluyendo auditoria interna, tanto en el plano de
organizacion de la Diputacion, como de los Ayuntamientos de municipios menores de
20.000 habitantes.

e Definicion de modelo de adhesion municipal.

e Formacion en materia del ENS al equipo téecnico de la Diputacion y representantes de los
Ayuntamientos de la provincia.

Y, en todo aquello que concierne a la proteccion de datos, implicara:

e Definicion de la Politica General de Proteccion de Datos de la Diputacion de Almeria.

e Establecimiento de estructura organizativa responsable de la Proteccion de Datos, tanto
en la Diputacion, como en los Ayuntamientos.

e Definicion de modelo de adhesion municipal.

e Formacion en materia de Proteccion de Datos al equipo técnico de la Diputacion y
representantes de los Ayuntamientos de la provincia.

e Auditoria.
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1.3.2 EJECUCI()N DEL PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS EN MATERIA DE SEGURIDAD Y
PROTECCION DE DATOS.

Area responsable

Actuacion

Delegacion de Hacienda, Nuevas Tecnologias y Vivienda
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La Diputacion de Almeria impulsara la definicion de su propia Politica de Seguridad TIC y de
Proteccion de Datos vy la del conjunto de su administracion provincial fomentando la adhesion a
la misma.

Dicha politica que se impulsard en base a la organizacion y directrices base de seguridad
previamente definidas, cumplira en todo momento con las recomendaciones que propone la
normativa vigente.

También, en lo que a herramientas y las soluciones que propone el Centro Criptologico Nacional
para la defensa de ataques, almacenamiento en la nube, analisis y gestion de riesgos, etc.

Esta actuacion implicara:

e Ejecucion del Plan provincial de Seguridad Digital.

e Ejecucion de la Politica General de Proteccion de Datos.
e Actividades seguimiento y evaluacion de impacto.

e Comunicacion y difusion (interna/externa).
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OE 1.4 Puesto de trabajo digital.

Incorporar la tecnologia adecuada a los puestos de trabajo que requiere la nueva realidad digital.

Para alcanzar este objetivo se establecen a priori las siguientes actuaciones.

Cddigo Descripcion

141 Definicion de escenarios tipo (PTD) + despliegue progresivo a nivel provincial
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141 DEFINICION DE ESCENARIOS TIPO (PTD) + DESPLIEGUE PROGRESIVO A NIVEL
PROVINCIAL.

Area responsable

Actuacion

Delegacion de Hacienda, Nuevas Tecnologias y Vivienda
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Es necesario llevar a cabo la conceptualizacion y definicion tecnologica del puesto de trabajo
digital que posibilite el teletrabajo de manera integral por parte del empleado publico.

En este sentido, es importante considerar los distintos perfiles que en lo que se refiere a puestos
de trabajo existen, tanto en Diputacion, como en los ayuntamientos de la provincia.

Ademas, con el objeto de hacer posible el teletrabajo por parte de los empleados publicos, de
igual modo, se hace necesario, mas alla de otros aspectos relacionados con la norma y la
organizacion de la estructura, configurar una arquitectura que permita virtualizar los propios
puestos de trabajo. De todo ello se ocupara esta actuacion.

Esta actuacion implicara:

e |dentificacion de la tipologia de equipamiento en funcion del perfil profesional.

e Definicion e implantacion de herramientas software para la virtualizacion necesaria.
e Plan de implantacion y dotacion de equipamiento en su caso.

e Formacion a empleados publicos.

Todas estas actuaciones tendran en consideracion, tanto el Esquema Nacional de Seguridad,
como otras recomendaciones en materia de sostenibilidad ambiental y eficiencia energéetica en
lo que a nuevo equipamiento TIC se refiere.

Plan Estrategico para el Desarrollo Inteligente de la provincia de Almeria

Codigo Seguro De Verificacién MDZJj MvBGhnt hFr YnC/ r 3w== Estado Fechay hora
Firmado Por Alvaro Izquierdo Alvarez - Diputado Delegado de Hacienda, Nuevas Tecnologias Firmado 09/12/2020 17:42:57
y Vivienda
Observaciones Pégina 26/97
Url De Verificacion https://ov. dipal ne.org/ verifirm/code/ MDZJj MrBGhnt hFr YnC/ r 3w==



https://ov.dipalme.org/verifirma/code/TURaSmpNdkJHaG50aEZyWW1DL3Izdz09

almeriasmart2023 27

L2 | Redes de servicio eficiente.

Mediante esta linea estratégica se pretende dotar de inteligencia a las principales redes de servicio publico.
Para ello sera preciso incorporar sensorica y otros dispositivos electronicos que capten informacion de valor
para garantizar una gestion mas eficiente de dichas redes.

De esta forma, mediante sistemas software de gestion inteligente que estaran plenamente integrados sobre
la Plataforma AlmeriaSmart sera posible dotar a los equipos técnicos de los Ayuntamientos de nuevas
capacidades para la toma de decisiones en el plano operativo.

PRIORIDAD ESTRATEGICA DE REFERENCIA

= |

w Excelencia de los Servicios Publicos

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Dotar de inteligencia de gestion y control a las redes de
021 Redes de agua eficientes abastecimiento de agua en coordinacion con los
ayuntamientos y operadores de abastecimiento.

Dotar de inteligencia a las redes de riego de parques, huertos

022 Riego eficaz y eficiente y jardines publicos en coordinacion con los ayuntamientos.

Dotar de inteligencia a las redes de alumbrado publico en

023 Alumbrado util e inteligente Y .
coordinacion con los ayuntamientos.

Dotar de inteligencia a los autobuses del Consorcio de
024 Transporte publico en linea  Transporte Metropolitano de Almeria en coordinacion con la
Junta de Andalucia.

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

AGUA LIMPIA & INDUSTRIA, 11 CIUDADES Y
Y SANEAMIENTO | INNOVACION E COMUNIDADES Y CONSUMO
INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLES RESPONSABLES

gl i]O|

12 PRODUCCIGN 1 ACCION

POR EL CLIMA
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OE 2.1 Redes de agua eficientes.

Dotar de inteligencia de gestion y control a las redes de abastecimiento de agua en coordinacion con los
ayuntamientos y operadores de abastecimiento.

Para alcanzar este objetivo se establecen a priori las siguientes actuaciones.

Codigo Descripcion

211 Plataforma AlmeriaSmart: sensorizacion de la red de abastecimiento de agua.

211 PLATAFORMA ALMERIASMART: SENSORIZACION DE LA RED DE ABASTECIMIENTO DE
AGUA.

Area responsable

Actuacion

Area de Fomento, Medioambiente y Agua

En la actualidad, 38 municipios de los 58 con gestion municipal (agua) cuentan con un sistema de
telemando y control provincial sobre las infraestructuras y equipamientos dedicados a sondeos,
depositos y EDAR; en total 142 estaciones.

Mediante esta actuacion, se llevara a cabo la integracion de la tecnologia actual con la Plataforma
AlmeriaSmart, a la vez que se extiende la gestion inteligente del suministro de agua hasta el
domicilio de los abonados con la consiguiente instalacion de contadores inteligentes.

Este sistema, en su conjunto, permitira controlar permanentemente y a distancia el
funcionamiento de las instalaciones y actuar sobre los equipos controlados (fugas, gasto,
deteccion de fraude, .), a la vez que se proyecta una mayor satisfaccion por parte de la
ciudadania.
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Esta actuacion implicara:

Definicion e implantacion de software de gestion inteligente y monitorizacion,
integrandolo con Plataforma AlmeriaSmart

e Adaptacion/ampliacion de la red de comunicaciones para dotar de conectividad a la
propia red de abastecimiento y la sensorica y dispositivos que ésta incorporara.

e Sensorizacion de la red de abastecimiento: incorporacion de caudalimetros y contadores
inteligentes.

e Actividades de formacion, comunicacion y sensibilizacion.
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OE 2.2 Riego eficaz y eficiente.

Dotar de inteligencia a las redes de riego de parques, huertos y jardines publicos en coordinacion con los
ayuntamientos.

Para alcanzar este objetivo se establecen a priori las siguientes actuaciones.

Codigo Descripcion

221 Plataforma AlmeriaSmart: sensorizacion de los sistemas de riego de las zonas verdes publicas.

221 PLATAFORMA ALMERIASMART: SENSORIZACION DE LOS SISTEMAS DE RIEGO DE LAS
ZONAS VERDES PUBLICAS.

Area responsable

Actuacion

Area de Fomento, Medioambiente y Agua

La actuacion se centrara en pilotar en un primer alcance un sistema de control y monitorizacion
de la red de riego de jardines publicos.

Mediante la sensorizacion ambiental y meteorologica de la red, sera posible gestionar y analizar
el consumo de agua, su comportamiento y su ajuste en base a dichos. Un hecho que permitira
eficientar el consumo y el consiguiente ahorro energetico.

Esta actuacion implicara:
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Definicion e implantacion de software de gestion y monitorizacion, asi como su
integracion con Plataforma AlmeriaSmart.

e Adaptacion/ampliacion de la red de comunicaciones para dotar de conectividad a la
propia red de riego y la sensorica y dispositivos que ésta incorporara.

e Sensorizacion de la red de riego: incorporacion de sensores medicambientales,
meteorologicos, asi como caudalimetros y valvulas inteligentes.

e Actividades de formacion, comunicacion y sensibilizacion.
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OE 2.3 Alumbrado util e inteligente
Dotar de inteligencia a las redes de alumbrado publico en coordinacion con los ayuntamientos.
Para alcanzar este objetivo se establecen a priori las siguientes actuaciones.

Cdédigo Descripcion

Plataforma AlmeriaSmart: dotar de inteligencia y conectividad a las luminarias de la red de

231 alumbrado publico.

2.31 PLATAFORMA ALMERIASMART: DOTAR DE INTELIGENCIA Y CONECTIVIDAD A LAS
LUMINARIAS DE LA RED DE ALUMBRADO PUBLICO.

Area responsable

Actuacion

Area de Fomento, Medioambiente y Agua

Anualidades 2020 2021 ‘ 2022 2023

Con el objetivo de completar los planes (IDAE1 e IDAE 2) que con respecto a la mejora de la
eficiencia energética de las instalaciones de alumbrado exterior se llevaran a cabo en buena parte
de los municipios de la provincia, se realizara la integracion de los sistemas software previstos
con la Plataforma AlmeriaSmart.

De esta forma la Plataforma AlmeriaSmart contara con gestion inteligente del alumbrado publico
municipal accediendo a equipos de control en los cuadros eléctricos y concentradores de
conexion por segmentos de la propia red, para adaptar el nivel de iluminacion a demanda
(horarios, paso de peatones, seguridad publica, etc) y en consecuencia favorecer el ahorro de
recursos energeticos en los municipios de la provincia.
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Esta actuacion implicara:

e Diseno e implementacion de software de gestion inteligente (planes IDAE), asi como su
integracion con Plataforma AlmeriaSmart.

e Adaptacion/implantacion de la red de comunicaciones para dotar de conectividad a la
red de alumbrado vy la sensorica y dispositivos que ésta incorporara.

e Actividades de comunicacion y sensibilizacion.
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OE 2.4 Transporte publico en linea

Dotar de inteligencia a los autobuses del Consorcio de Transporte Metropolitano de Almeria en coordinacion
con la Junta de Andalucia.

Para alcanzar este objetivo se establecen a priori las siguientes actuaciones.

Cédigo Descripcion

Plataforma AlmeriaSmart: sensorizaciéon de los autobuses de las lineas actuales entre

241 Do o
4 municipios de la provincia.

2.41 PLATAFORMA ALMERIASMART: SENSORIZACION DE LOS AUTOBUSES DE LAS LINEAS
ACTUALES ENTRE MUNICIPIOS DE LA PROVINCIA.

Area responsable

Actuacion

Area de Fomento, Medioambiente y Agua

La Diputacion de Almeria impulsara en el seno del Consorcio de Transporte Metropolitano de
Almeria la adopcion de soluciones TIC que faciliten mejorar el servicio que recibe la ciudadania.

Para ello, contribuira a la definicion de una plataforma tecnologica que permita conocer en
tiempo real la situacion de autobuses (sensorizacion parque movil/ciudadano como sensor) y
facilitar el pago electronico.

Esta actuacion implicara:
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e Definicion del acuerdo marco de colaboracion con el Consorcio de Transporte
Metropolitano.

e Diseno e implementacion de sistema de gestion inteligente, asi como su integracion con
Plataforma AlmeriaSmart.

e Dotacion de conectividad a la flota de vehiculos correspondiente.
e Actividades de comunicacion y sensibilizacion.
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L3 | Gobierno Abierto

A traves de esta linea estratégica la Diputacion de Almeria impulsara el modelo de Gobierno Abierto puesto
en marcha con anterioridad mediante la adopcion de tecnologia que permita una mejor gestion de la
informacion para su posterior puesta a disposicion de la ciudadania, facilitar el despliegue de servicios de
participacion y cogestion publica, asi como favorecer la reutilizacion de la informacion publica por parte de
otros agentes: empresas, asociaciones, ciudadania, etc.

PRIORIDAD ESTRATEGICA DE REFERENCIA
i

w Excelencia de los Servicios Publicos

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Incorporar la informacion a la gestion publica para la mejor toma de

031 Cuadro de Mando decisiones estrategicas y operativas y la oportuna rendicion de
Integral ) )
cuentas ante la ciudadania.
022 Tomar parte de lo Contar con modelo real y efectivo de participacion y colaboracion
3 publico ciudadana.
Tanto los datos mas convencionales de la gestion municipal, como
Datos abiertos y aquellos otros que generara la Plataforma AlmeriaSmart deben
033 - . o
reutilizables generar conjuntos de datos de valor para otros agentes publicos y
privados.
OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

TRABAJO DECENTE 16 PAZ, JUSTICIA
Y CRECIMIENTO COMUNIDADES E INSTITUCIONES

ECONOMICO ‘SOSTENIBLES SOLIDAS
.

l ALIANZAS PARA

LOGRAR
LOS OBJETIVOS

o
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OE 3.1 Cuadro de Mando Integral

Incorporar la informacion a la gestion publica para la mejor toma de decisiones estrategicas y operativas y
la oportuna rendicion de cuentas ante la ciudadania.

Para alcanzar este objetivo se establecen a priori las siguientes actuaciones.

Codigo Descripcion

Definicion del mapa de procesos, informacion y publicacion, asi como el mapa de indicadores

311 de avance e impacto sobre el conjunto de la estrategia provincial.

312 Definicion del modelo de transparencia y rendicion de cuentas de la Diputacion y los
- Ayuntamientos.

313 Plataforma AlmeriaSmart: implementacion de un Cuadro de Mando Integral para el equipo de
. gobierno y gestion de la Diputacion de Almeria.

314 Plataforma AlmeriaSmart: implementacion de un Cuadro de Mando Integral para los

ayuntamientos de la provincia de Almeria.
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Actuacion

Descripcion

Actuacion

Descripcion

3.1.1 DEFINICION DEL MAPA DE PROCESOS, INFORMACION Y PUBLICACION, ASi COMO EL
MAPA DE INDICADORES DE AVANCE E IMPACTO SOBRE EL CONJUNTO DE LA ESTRATEGIA
PROVINCIAL

Area responsable

Delegacion de Hacienda, Nuevas Tecnologias y Vivienda

Anualidades 2020 2021 2022 2023

Partiendo de la estructura competencial, tanto de la Diputacion, como de los ayuntamientos de
municipios menores de 20.000 habitantes, se llevara a cabo la identificacion del conjunto de
necesidades de informacion que los distintos agentes de interés requieren para conocer el
avance e impacto de su actividad. Incluida la propia actividad de AlmeriaSmart 2023.

De esta forma, sera posible estructurar la base de informacion sobre la que actuara el futuro
Cuadro de Mando Integral y con ello mejorar el proceso global de toma de decisiones.

Esta actuacion implicara:
e ldentificacion de necesidades de informacion para la toma de decisiones.
e Estructura de perspectivas de impacto.
e Definicion del Mapa de Indicadores del CMI.
e Definicion de indicadores y asociacion a objetivos estrategicos.

312 DEFINICION DEL MODELO DE TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS DE LA
DIPUTACION Y LOS AYUNTAMIENTOS.

Area responsable

Delegacion de Hacienda, Nuevas Tecnologias y Vivienda

Anualidades 2020 2021 2022 2023

Garantizar el libre acceso a la informacion requiere contar con un modelo de actuacion y la
correspondiente solucion tecnologica que dé respuesta a la normativa vigente, incluida la
Ordenanza de transparencia, acceso a la informacion, reutilizacion y buen gobierno de la
Diputacion de Almeria.

Y para ello, el actual Portal de Transparencia debera impulsar la publicidad activa y el derecho de
acceso a la informacion en todo el territorio, asegurando los objetivos ya definidos en el Plan
Provincial para la Mejora de la Transparencia y Buen Gobierno de la Diputacion de Almeria.

Esta actuacion implicara:

e La evolucion tecnologica del actual Portal de Transparencia para su adaptacion a un
nuevo modelo de gobierno abierto y su integracion con la Plataforma AlmeriaSmart.

e La capacitacion de los empleados publicos, tanto de la Diputacion, como de los
Ayuntamientos de la provincia.

e Ladifusion del Portal de Transparencia para su conocimiento por parte de la ciudadania
y las empresas.
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313 PLATAFORMA ALMERIASMART: IMPLEMENTACION DE UN CUADRO DE MANDO
INTEGRAL PARA EL EQUIPO DE GOBIERNO Y GESTION DE LA DIPUTACION DE ALMERIA.

Area responsable

Actuacion

Delegacion de Hacienda, Nuevas Tecnologias y Vivienda

Anualidades 2020 2021 ‘ 2022 2023
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A través de esta actuacion se llevara a cabo la implementacion de una herramienta software,
plenamente integrada con la capa de servicios de la arquitectura tecnologica de la Plataforma
AlmeriaSmart y que ponga en valor, tanto el modelo conceptual y definiciones obtenidas en la
Actuacion 3.1.1, como las capacidades tecnologicas que para la interoperabilidad y analisis de
datos ofrecera la Plataforma AlmeriaSmart.

El Cuadro de Mando Integral dara respuesta por tanto a las necesidades de informacion que
requiere el equipo de gobierno de la Diputacion Provincial y considerara no solo el seguimiento
de las magnitudes que importan en torno a AlmeriaSmart 2023, sino también aquellas otras que
se consideren estrategicas por parte de la Diputacion para el desarrollo de su proyecto politico.

Por otra parte, y una vez que se determine la arquitectura de informacion que requiere el Cuadro
de Mando Integral, sera vital llevar a cabo un proceso de definicion del modo en que estos datos
necesitan ser visualizados. Sin ello, tampoco se facilitara la toma de decisiones por parte de los
distintos responsables publicos y técnicos.

Esta actuacion implicara:

Definicion e implementacion tecnologica del Cuadro de Mando Integral (Diputacion) e
integracion con la Plataforma AlmeriaSmart.

e Comprension del Mapa de Informacion e interoperabilidad.
e Diseno de ventanas de visualizacion y presentacion de datos.
e Formacion a responsables publicos y gestores.
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314 PLATAFORMA ALMERIASMART: IMPLEMENTACION DE UN ~CUADRO DE MANDO
INTEGRAL PARA LOS AYUNTAMIENTOS DE LA PROVINCIA DE ALMERIA.

Area responsable

Actuacion

Delegacion de Hacienda, Nuevas Tecnologias y Vivienda
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Tomando como referencia la solucion tecnologica definida para la dotacion del Cuadro de Mando
Integral de la Diputacion de Almeria, se llevara a cabo la instanciacion del Cuadro de Mando
Integral para los Ayuntamientos de la provincia.

Dicho cuadro de mando se inspirara, en lo que al mapa de informacion que requiere, en las
perspectivas de desarrollo inteligente que sugiere la herramienta ELCIA - Estrategia Local de
Ciudad Inteligente de Andalucia, dentro del Plan AndaluciaSmart 2020.

El Cuadro de Mando Integral dara respuesta por tanto a las necesidades de informacion que
requieren los distintos equipos de gobierno de los Ayuntamientos en lo que al seguimiento del
Desarrollo Inteligente se refiere.

Esta actuacion implicara:

e Instanciacion y parametrizacion de Cuadro de Mando Integral para los Ayuntamientos de
la provincia.

e Adopcion de las dimensiones de desarrollo inteligencia (ELCIA) como base para la
arquitectura de informacion.

e Definicion del Mapa de Indicadores.
e Diseno de ventanas de visualizacion y presentacion de datos.
e Formacion a responsables publicos y gestores.
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OE 3.2 Tomar parte de lo publico.

Contar con modelo real y efectivo de participacion y colaboracion ciudadana, mas alla de consultas
convencionales.

Para alcanzar este objetivo se establecen a priori las siguientes actuaciones.

Codigo Descripcion

321 Definicion del modelo de participacion y colaboracion ciudadana provincial.

322 Plataforma AlmeriaSmart: implementacion de una solucion global de participacion ciudadana.

Plan Estrategico para el Desarrollo Inteligente de la provincia de Almeria

Codigo Seguro De Verificacién MDZJj MvBGhnt hFr YnC/ r 3w== Estado Fechay hora
Firmado Por Alvaro Izquierdo Alvarez - Diputado Delegado de Hacienda, Nuevas Tecnologias Firmado 09/12/2020 17:42:57
y Vivienda
Observaciones Pégina 37/97
Url De Verificacion https://ov. dipal ne.org/ verifirm/code/ MDZJj MrBGhnt hFr YnC/ r 3w==



https://ov.dipalme.org/verifirma/code/TURaSmpNdkJHaG50aEZyWW1DL3Izdz09

almeriasmart2023 38

321 DEFINICION DEL MODELO DE PARTICIPACION Y COLABORACION CIUDADANA
PROVINCIAL.

Area responsable

Actuacion

Delegacion de Hacienda, Nuevas Tecnologias y Vivienda

Anualidades 2020 2022 2023
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Se estableceran las bases de la participacion ciudadana que debe impulsar AlmeriaSmart 2023
teniendo en cuenta los principios fundamentales del Buen Gobierno y tomando la participacion
(presencial y digital) y la correspondiente iniciativa social como bases del modelo para tener en
cuenta el sentimiento de la ciudadania y su participacion en el co-diseno de servicios publicos.

Esta actuacion implicara:

e Las bases de un nuevo esquema funcional (procesos) de gobernanza, soportado por sus
principios fundamentales y el avance que supone el uso de la tecnologia para su
percepcion por parte de la ciudadania. Se trata de un referente que permitira el comun
acuerdo sobre las expectativas en torno al Gobierno Abierto.

e Elmarco normativo que permita el desarrollo en cada entidad que lo adopte.

e Las necesidades formativas y culturales que permitiran desarrollar la gestion del cambio
en torno a este modelo.

e Elesquema tecnologico necesario para adoptar el modelo y su despliegue progresivo en
la Diputacion y los ayuntamientos de la provincia, teniendo en consideracion, tanto los
sistemas actuales, como aquellos nuevos que lo refuercen.

e Finalmente, la definicion de la estructura del Mapa de Recursos y Servicios de la propia
Diputacion.
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3.22 PLATAFORMA ALMERIASMART: IMPLEMENTACION DE UNA SOLUCION GLOBAL DE
PARTICIPACION CIUDADANA.

Area responsable

Actuacion

Delegacion de Hacienda, Nuevas Tecnologias y Vivienda
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Sobre la base del modelo definido en la actuacion 3.2.1, se desarrollara un sistema inteligente de
participacion y colaboracion ciudadana que permita explorar nuevas vias de participacion mas
cerca de la gestion y la innovacion social, que de la simple opinion.

Este permitira la administracién de procesos participativos, consultas y encuestas publicas y
actividades relacionadas con la co-creacion e innovacion abierta. Sin olvidar la necesidad de
favorecer espacios de comunicacion directa.

Esta actuacion implicara:

e Diseno e implantacion de sistema inteligente de participacion ciudadana y su integracion
con la Plataforma AlmeriaSmart.

e Lanzamiento de servicios y difusion del portal.
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OE 3.3 Datos abiertos y reutilizables.

Tanto los datos mas convencionales de la gestion municipal, como aquellos otros que generara la
Plataforma AlmeriaSmart deben generar conjuntos de datos de valor para otros agentes publicos y privados.

Para alcanzar este objetivo se establecen a priori las siguientes actuaciones.

Codigo Descripcion
331 Definicion del modelo de apertura de datos provincial.

Plataforma AlmeriaSmart: Implementacion de una solucion que asegure la presentacion y

332 publicacion de datos abiertos.
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Actuacion

Descripcion
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Descripcion

3.3.1 DEFINICION DEL MODELO DE APERTURA DE DATOS PROVINCIAL.

Area responsable

Delegacion de Hacienda, Nuevas Tecnologias y Vivienda

Anualidades 2020 2021 2022 2023

Se llevara a cabo la definicion del Modelo de Apertura de Datos de la Diputacion y por extension
de las administraciones municipales de la provincia. Y de esta forma, reforzar las actuaciones de
gobierno abierto que hasta ahora se han impulsado desde la Diputacion, favoreciendo la
transparencia y la rendicion de cuentas.

Esta actuacion implicara:
e Disenar el proceso de conversion de datos a formatos abiertos y disponibles por todos.

e Impulsary fomentar la reutilizacion de informacion publica como base para el crecimiento
economico y la prosperidad de la provincia.

e Documentar y catalogar los datos que se publicaran. En este sentido, se tendran en
cuenta muy especialmente los desafios, principios y oportunidades que rigen la vision
objetivo de AlmeriaSmart.

e Disefnar un esquema que posibilite la automatizacion de la publicacion de datos.

3.3.2 PLATAFORMA ALMERiASMART: IMPLEMENTACION DE UNA SOLUCION QUE ASEGURE LA
PRESENTACION Y PUBLICACION DE DATOS ABIERTOS

Area responsable

Delegacion de Hacienda, Nuevas Tecnologias y Vivienda

Partiendo del Modelo de Apertura de Datos Provincial se llevara a cabo la definicion de una
herramienta tecnologica que facilite la gestion global de datos abiertos de la administracion local
en la provincia.

Esta actuacion adecuara el Portal de Transparencia de la Diputacion para atender este reto
dando cobertura a los Ayuntamientos de la Provincia.

Esta actuacion implicara:

e Se pondra en marcha una solucion tecnologica basada en Ckan, plataforma de codigo
abierto desarrollado por la Open Knowledge Foundation y plenamente integrada con la
arquitectura tecnologica de la Plataforma AlmeriaSmart.

e Unavez definido el catalogo de Datos abiertos, se trabajara en la publicacion, por defecto,
de todos los datos de forma automatica y en la conversion de datos a formatos abiertos.

e Campana de sensibilizacion y difusion sobre la reutilizacion de la Informacion del Sector
Publico.
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L4 | Servicios Publicos digitales

A través de esta linea estratégica, AlmeriaSmart 2023 establece como objetivo global continuar con el
desarrollo de la administracion electronica a nivel provincial, simplificando procedimientos y agilizando
tramites para mejorar el acceso de la ciudadania a los servicios esenciales y aportando ventajas
competitivas al conjunto del ecosistema productivo.

Una vez que los cambios normativos impulsados por las Leyes 39/2015 de Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas y 40/2015 de Régimen Juridico del Sector Publico se pusieron en
marcha mediante el Plan Estratégico 2018-2020 de la Diputacion Provincial de Almeria para Implantacion de
la Administracion Electronica es el momento de reforzar esta iniciativa asegurando que su hoja de ruta se
lleva a cabo de forma plena.

PRIORIDAD ESTRATEGICA DE REFERENCIA

w Excelencia de los Servicios Publicos

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

. o . . Favorecer la definicion de procedimientos y tramites
Racionalizacion y simplificacion

041 o . electronicos reduciendo la carga administrativa que
administrativa . . .
no aporta valor directo a ciudadania y empresas.
o - - Implementacion y  despliegue de  servicios
0O4.2 Administracion electronica electronicos en la totalidad de los municipios

plena menores de 20.000 habitantes de la provincia.

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

=

e
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OE 4.1 Racionalizacion y simplificacion administrativa.

Favorecer la definicion de procedimientos y tramites electronicos reduciendo la carga administrativa que
no aporta valor directo a ciudadania y empresas.

Para alcanzar este objetivo se establecen a priori las siguientes actuaciones.

Codigo Descripcion

411 Definicion del modelo de tramitacion y simplificacion administrativa.

Plan Estrategico para el Desarrollo Inteligente de la provincia de Almeria

Codigo Seguro De Verificacién MDZJj MvBGhnt hFr YnC/ r 3w== Estado Fechay hora
Firmado Por Alvaro Izquierdo Alvarez - Diputado Delegado de Hacienda, Nuevas Tecnologias Firmado 09/12/2020 17:42:57
y Vivienda
Observaciones Pégina 43/97
Url De Verificacion https://ov. dipal ne.org/ verifirm/code/ MDZJj MrBGhnt hFr YnC/ r 3w==



https://ov.dipalme.org/verifirma/code/TURaSmpNdkJHaG50aEZyWW1DL3Izdz09

almeriasmart2023 44

4.1.1 DEFINICION DEL MODELO DE TRAMITACION Y SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA.

Area responsable

Actuacion

Delegacion de Hacienda, Nuevas Tecnologias y Vivienda

Anualidades 2020 2022 2023
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Con el objeto de favorecer al maximo la adopcion de la administracion electronica, tanto por parte
de la administracion (Diputacion y Ayuntamientos), como por la ciudadania, las empresas y otros
agentes de interés se definira un modelo de tramitacion y simplificacion administrativa que
permita normalizar, previa a la implementacion tecnologica, la correcta definicion de
procedimientos y tramites electronicos.

Este Modelo ha tener como meta la preparacion previa del proceso de digitalizacion plena de los
procesos de una forma global, evitando islas y fracturas en la prestacion de servicios publicos
digitales.

Esta actuacion implicara:

e Definicion de factores de normalizacion y simplificacion, asi como de aquellos otros que
requiere su adopcion por parte de la organizacion (provincial/municipal). Es el caso del
desarrollo normativo necesario.

e Revision del Mapa de Procesos, tanto de la Diputacion, como de los Ayuntamientos.
e Definicion de servicios publicos digitales: procedimientos y tramites.
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OE 4.2 Administracion electronica plena.

Implementacion y despliegue de servicios electronicos en la totalidad de los municipios menores de 20.000
habitantes de la provincia.

Para alcanzar este objetivo se establecen a priori las siguientes actuaciones.

Codigo Descripcion

421 Implementacion de servicios publicos digitales.
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4.21 IMPLEMENTACION DE SERVICIOS PUBLICOS DIGITALES.

Area responsable

Actuacion

Delegacion de Hacienda, Nuevas Tecnologias y Vivienda

Anualidades 2020 2021 2022 2023

C
NS
(6]
2
-
O
0
o}
o

Se llevara a cabo la mejora de la tecnologia puesta a disposicion de la administracion electronica,
tanto provincial, como local, incorporando nuevos modulos y/o integrando con otras soluciones
globales de la Administracion General del Estado.

Esta actuacion implicara:

e Actualizacion tecnologica para el cumplimiento integro de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico

e Impulso provincial para la incorporacion de mas ayuntamientos al Convenio Marco de
Cooperacion para la Implantacion y Mantenimiento de la Red Provincial de
Comunicaciones y Servicios de Tele-administracion.

e Implementacion de servicios digitales.
e Difusion y acompanamiento.
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L5 | Conocimiento y competencia

AlmeriaSmart 2023 es consciente de que no bastara con la incorporacion de tecnologia al proceso de
transformacion digital que procura, sino que una de sus prioridades debe ser el empoderamiento global y
progresivo de la ciudadania hasta que ésta adopte las competencias digitales necesarias de una forma
natural.

Des esta forma, esta linea estratégica se convierte en el mejor aliado a largo plazo para lograr el desarrollo
personal y profesional.

PRIORIDAD ESTRATEGICA DE REFERENCIA

B &
- Prosperidad global
|

Competencias digitales Tomando como referencia el modelo europeo DigComp vy el

051 impulso realizado por la Junta de Andalucia, es necesario dar
que empoderan respuesta a necesidades concretas de la ciudadania de Almeria.
Hacer posible que los ninos y ninas de Almeria tomen consciencia
O Talleres Almeria Futura de la importancia de "otro uso" de las NN.TT, mas alla de los smart
5 2023 phones y tabletas: robotica, impresion 3D, ciberseguridad, Scratch,
etc.
. . Consolidar un espacio web en el que sea posible, no solo la
Observatorio Almeria . o .
05.3 transferencia de conocimiento, sino la puesta en valor de buenas

Futura 2023 practicas que facilitan el empoderamiento continuo digital

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

EDUCACIGN TRABAJO DECENTE 10 REDUCCION DE LAS
DE CALIDAD Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO A

(=)
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OE 5.1 Competencias digitales que empoderan.

Tomando como referencia el modelo europeo DigComp y el impulso realizado por la Junta de Andalucia,
es necesario dar respuesta a necesidades concretas de la ciudadania de Almeria.

Para alcanzar este objetivo se establecen a priori las siguientes actuaciones.

Cédigo Descripcion

Definicion del mapa de perfiles de valor sobre los que definir los oportunos itinerarios de

511 progreso en torno a competencias digitales.

512 Definicion e implantacion de plataforma digital para el fomento de una ciudadania mas capaz
- y competente en el ambito digital.

513 Programa de mentorizacion y acompanamiento digital a colectivos en riesgo de exclusion

digital
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511 DEFINICION DEL MAPA DE PERFILES DE VALOR SOBRE LOS QUE DEFINIR LOS
OPORTUNOS ITINERARIOS DE PROGRESO EN TORNO A COMPETENCIAS DIGITALES.

Area responsable

Actuacion

Delegacion de Hacienda, Nuevas Tecnologias y Vivienda

Anualidades 2021 2022 2023
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El Marco europeo de Competencias Digitales para la ciudadania (DIGCOMP) establece todo un
modelo de referencia para la adopcion de competencias digitales basicas por parte de la
ciudadania. AlmeriaSmart 2023 considera prioritario y basico para el desarrollo inteligente que
genera prosperidad el que la ciudadania de la provincia de Almeria sea consciente de la
importancia que la adopcion de competencias digitales tiene para su incorporacion a una nueva
sociedad, marcada por la economia digital y en la que las oportunidades de empleo y el
desarrollo profesional esta completamente marcado por esta circunstancia. En ese sentido y con
el objeto de disenar correctamente las actuaciones encaminadas a la mejora del talento de la
ciudadania, se hace necesario establecer un mapa de perfiles que identifique colectivos mas
vulnerables por su exclusion digital, asi como oportunidades de desarrollo sobre la base de la
adopcion de la competencia digital.

Esta actuacion implicara:

e Definicion de perfiles objetivo en los municipios de la provincia.

e Acuerdo institucional con ecosistema educativo y resto de agentes directamente
relacionados.

e |dentificacion de instrumentos y herramientas disponibles para el diagnostico.
e Generacion de campanas que favorezcan el autodiagnostico.

512 DEFIN!CION E IMPLANTACION DE PLATAFORMA DIGITAL PARA EL FOMENTO DE UNA
CIUDADANIA MAS CAPAZ Y COMPETENTE EN EL AMBITO DIGITAL.

Area responsable

Actuacion

Delegacion de Hacienda, Nuevas Tecnologias y Vivienda

Anualidades 2020 2021 2022 2023

Descripcion

De forma paralela a la identificacion de necesidades en el ambito de las competencias digitales,
es necesario articular desde AlmeriaSmart 2023 la identificacion o diseno e implantacion de una
solucion tecnologica que mas alla del diagnostico permita el que la ciudadania, en base a los
distintos perfiles objetivo, puedan iniciar el desarrollo de itinerarios especializados y que den
respuesta a las expectativas de desarrollo que correspondan.

Esta actuacion implicara:

e Deteccion previa de soluciones publicas sobre itinerarios formativos. En su caso, el disefio
e implementacion de itinerarios formativos

e Localizacion de agentes de valor en el territorio: acuerdo con ecosistema educativo y
asociaciones en los municipios.

e Difusiony apoyo al desarrollo de competencias digitales
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5.1.3 PROGRAMA DE MENTORIZACION DIGITAL A COLECTIVOS EN RIESGO DE EXCLUSION
DIGITAL.

Area responsable

Actuacion

Delegacion de Hacienda, Nuevas Tecnologias y Vivienda

Anualidades 2020 2021 2022 ‘ 2023
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Con el objeto de facilitar la transformacion digital y, con ello, la incorporacion a la misma de
colectivos en riesgo de exclusion digital se impulsara un programa de mentorizacion que permita
el que los que 'ya son digitales’ actuen, independientemente de su edad, para favorecer el acceso
a los servicios digitales por parte de estos colectivos.

Un programa que incorporara servicios de acompanamiento hasta la adopcion definitiva de
competencias digitales basicas por parte de los participantes.

Esta actuacion implicara:

e Segmentacion de poblacion objetivo
e Establecimiento de acuerdos de colaboracion con asociaciones (colectivos).

e Definicion e imparticion de acciones de acompanamiento para la incorporacion a la era
digital.

Logicamente, los primeros servicios digitales que se priorizaran en el programa seran todos
aquellos relacionados con la administracion electronica provincial y regional.
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OE 5.2 Talleres Almeria futura 23.

Hacer posible que los ninos y ninas de Almeria tomen consciencia de la importancia de “otro uso” de las
NN.TT, mas alla de los smart phones y tabletas: robotica, impresion 3D, ciberseguridad, Scratch, etc.

Para alcanzar este objetivo se establecen a priori las siguientes actuaciones.

Codigo Descripcion

Definicion del programa de entrenamiento Almeria Futura 2023 - orientacion y educacion

521 grEm

522 Puesta en marcha del programa Almeria futura 2023.

521 DEFINICI()N DEL PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO ALMERIA FUTURA 2023 -
ORIENTACION Y EDUCACION STEM.

Area responsable

Actuacion

Delegacion de Hacienda, Nuevas Tecnologias y Vivienda

Anualidades 2021 2022 2023

Acordemos con el ecosistema educativo e iniciativas como Guadalinfo, la realizacion de actividades
continuas que permitan desarrollar nuevas habilidades y competencias digitales. (educacion STEM
(Science, Technology, Engineering and Maths)) y su contacto directo con las iniciativas de
AlmeriaSmart 2023.

El objetivo es fomentar iniciativas para la orientacion en profesiones de presente y futuro, a la vez
que se desarrollan las habilidades técnicas asociadas en municipios mas desfavorecidos en lo que
al conocimiento sobre esta orientacion profesional se refiere.

Esta actuacion implicara:
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e Elestablecimiento de acuerdos con centros de ensenanza, mas alla del aprovechamiento
de las iniciativas que impulsa Guadalinfo.

e Seidentificaran las "profesiones del futuro” que ya son realidad en la provincia de Almeria
en base a los actuales sectores productivos y la demanda que sobre éstas se proyecta.

e Sedisenaran itinerarios formativos/demostrativos en torno a un ciclo anual de talleres.
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5.2.2 PUESTA EN MARCHA DEL PROGRAMA ALMERIA FUTURA 2023.

Area responsable

Delegacion de Hacienda, Nuevas Tecnologias y Vivienda

Actuacion

Anualidades 2020 2021 2022 2023

A traves de esta actuacion, se dara respuesta, mediante un ciclo anual de talleres, al programa de
entrenamiento que ha sido definido en la actuacion 5.2.1

Su motivacion es la necesidad de que los nin@s actuen como auténticos impulsores del desarrollo
inteligente de la provincia. No desde la pasividad en la recepcion y adopcion de servicios digitales,
sino en su ideacion y capacidad temprana de impulso a los mismos.

Esta actuacion implicara:
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e Definicion de desafios anuales, relacionados con los que asume la provincia en su conjunto,
que inspiren y motiven la participacion y el desarrollo STEM. (Science, Technology,
Engineering and Maths).

e Ejecucion de talleres que fomenten la creatividad, la innovacion, habilidades financieras, la
consciencia social y el trabajo en equipo, entre otras capacidades y actitudes basicas.
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OE 5.3 Observatorio Almeria Futura 2023.

Consolidar un espacio web en el que sea posible, no solo la transferencia de conocimiento, sino la puesta
en valor de buenas practicas que facilitan el empoderamiento continuo digital.

Para alcanzar este objetivo se establecen a priori las siguientes actuaciones.

Codigo Descripcion

Definicion del Observatorio Almeria futura 2023 en coordinacion con agentes del ecosistema

531 smart de la provincia de Almeria.

532 Implementacion y puesta en marcha del Observatorio Almeria futura 2023
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5.3.1 DEFINICION DEL OBSERVATORIO ALMERIA FUTURA 2023 EN COORDINACION CON
AGENTES DEL ECOSISTEMA SMART DE LA PROVINCIA DE ALMERIA.

Area responsable

Actuacion

Delegacion de Hacienda, Nuevas Tecnologias y Vivienda

Anualidades 2021 2022 2023

La Diputacion de Almeria es consciente de la importancia que representa que la ciudadania de la
provincia se incorpore definitivamente a la era digital. Tanto para su beneficio propio, como para
su contribucion a la propia sociedad.

Es por ello, por lo que la estrategia AlmeriaSmart 2023 desarrollara la creacion del Observatorio
Almeria Futura 23.

Esta actuacion implicara:
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e Diagnostico inicial sobre penetracion de las TIC en la provincia Almeria.
e Definicion de modelo organizativo y de gobernanza del Observatorio.
e Definicion de modelo de generacion de valor y cartera de servicios resultante.

5.3.2 IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA DEL OBSERVATORIO ALMERIA FUTURA 2023

Area responsable

Delegacion de Hacienda, Nuevas Tecnologias y Vivienda

Actuacion

Anualidades 2020 2021 ‘ 2022 2023

Una vez definicion el Observatorio Almeria Futura 23, se llevara a cabo su implementacion de
forma integrada en la Plataforma AlmeriaSmart para asegurar la continuidad en el
empoderamiento constante de la ciudadania de la provincia de Almeria.

Esta actuacion implicara:
e Diseno téecnico del observatorio

e Implementacion
e Actuaciones de comunicacion y difusion

Descripcion

e Integracion con Plataforma AlmeriaSmart
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L6 | Transformacion digital de sectores productivos

Mediante esta linea estratégica pretende ponerse en valor el concepto de la Economia Inteligente en los
sectores productivos preferentes en los municipios menores de 20.000 habitantes de la provincia de
Almeria, en coordinacion con la accion de otras administraciones publicas.

Ahora, la crisis sanitaria, social y econdmica que ha provocado la pandemia del Covid-19 ha acelerado la
importancia de que empresas de todo tipo, tamano o sector de actividad hayan considerado la
importancia de la transformacion digital que requieren. Y para ello es necesario sumar esfuerzos y
favorecer desde la Administracion Publica las mejores condiciones para acelerar todo este proceso.

PRIORIDAD ESTRATEGICA DE REFERENCIA

B &
= Prosperidad global
|

Impulsar la transformacion digital del comercio minorista y pequenos

061 Almeria 4.0 negocios de sectores productivos tradicionales de la provincia de
Almeria.
062 Emprende con Incentivar el emprendimiento que favorece la consolidacion de sectores
’ AlmerialLab productivos tradicionales desde un modelo de Innovacion Abierta,
063 Hub Almeria 4.0 Favorecer la cooperacion y el trabajo colaborativo y sectorial para

transformacion digital de la provincia de Almeria.

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

]
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OE 6.1 Almeria 4.0

Impulsar la transformacion digital del comercio minorista y pequenos negocios de sectores productivos
tradicionales de la provincia de Almeria.

Para alcanzar este objetivo se establecen a priori las siguientes actuaciones.

Codigo Descripcion

Identificacion de la nueva cadena de valor que debieran adoptar los distintos modelos de

611 negocio tradicionales de las pymes en cada sector.

612 Identificacion de catalogo de soluciones (tecnologia y servicios) para la transformacion digital.

6.13 Puesta en marcha de planes de intervencion sectorial para la digitalizacion.
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6.1.1 IDENTIFICACION DE LA NUEVA CADENA DE VALOR QUE DEBIERAN ADOPTAR LOS
DISTINTOS MODELOS DE NEGOCIO TRADICIONALES DE LAS PYMES EN CADA SECTOR.

Area responsable

Actuacion

Delegacion especial de Empleo, Promocion Economica, Iniciativas Europeos, Comercio y
Empresas

Anualidades 2020 2021 2022 2023
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AlmeriaSmart contribuira al impulso de la Economia Inteligente de su territorio identificando
inicialmente las distintas oportunidades de mejora que, en torno a los distintos sectores
productivos, ofrece la transformacion digital de modelos de negocio y procesos en las pequenas
empresas.

Solo de esta forma sera posible dirigir actuaciones mas concretas y de utilidad real empresas y
comercios en las zonas mas rurales de Almeria.

Esta actuacion implicara:

e Analisis de sectores productivos en el entorno rural de Almeria.

e |dentificacion de experiencias de éxito y entidades tractoras, en colaboracion con los
Ayuntamientos y asociaciones sectoriales.

e Disefno de casos de uso tipo por sector.
e Plan de difusion y comunicacion sobre resultados.
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6.12 IDENTIFICAQION DE CATALOGO DE SOLUCIONES (TECNOLOGIA Y SERVICIOS) PARA LA
TRANSFORMACION DIGITAL.

Area responsable

Actuacion

Delegacion especial de Empleo, Promocion Economica, Iniciativas Europeos, Comercio y
Empresas

Anualidades 2020 2021 2022 2023
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Partiendo resultado del trabajo realizado en la actuacion 6.1.1 se llevara a cabo el diseno de un
Catalogo de Soluciones que actue como referencia de la tecnologia y servicios de utilidad para
la transformacion digital de las empresas y comercios.

Dicho catalogo, que sera completamente digital, partira de casos de uso de necesidades,
esquematizara soluciones, expresando el impacto y efecto de su adopcion por parte de una
empresa concreta, asi como costes y beneficios esperados.

El Catalogo de Soluciones se complementara con un Banco de Ideas basado en buenas practicas
experimentadas por empresas almerienses y en torno a todos los sectores productivos de
relevancia.

Esta actuacion implicara:

e Analisis de estudio previo sobre oportunidades para la transformacion digital.
e |dentificacion de soluciones (tecnologia - servicios)
e Definicion y digitalizacion del Catalogo de Soluciones

e Campana de difusion del Catalogo en coordinacion con Ayuntamientos y asociaciones
empresariales.
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613 PUESTA EN MARCHA DE PLANES DE

DIGITALIZACION.

INTERVENCION SECTORIAL PARA LA

Area responsable

Actuacion

Delegacion especial de Empleo, Promocion Economica, Iniciativas Europeos, Comercio y

Empresas

Anualidades
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2020 2021

2022

2023

AlmeriaSmart 2023 preve la puesta en marcha de un plan de mentorizacion y acompanamiento
con los siguientes objetivos:

e Contribuir al acercamiento de las bondades de la transformacion digital a los sectores
productivos.

e Entender las claves para la transformacion particular de cada modelo de negocio

e Diseno de planes de transformacion digital personalizados

e Mentorizacion mediante la tutoria experta de profesionales de negocio y tecnologia.

Esta actuacion implicara:

e Diseno de los planes de intervencion sectorial en colaboracion con los Ayuntamientos y
asociaciones sectoriales.

e Lanzamiento de convocatorias (anuales) y seleccion de participantes.

e FEjecucion de planes de intervencion, valoracion de resultados y difusion de casos de

éxito.
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OE 6.2 Emprende con AlmerialLab.

Incentivar el emprendimiento que favorece la consolidacion de sectores productivos tradicionales desde
un modelo de Innovacion Abierta.

Para alcanzar este objetivo se establecen a priori las siguientes actuaciones.

Codigo Descripcion

6.21

6.2.2

Definicion del modelo de creacion de valor de Almerial.ab.

Lanzamiento de dos convocatorias anuales Almerial.ab.

6.2.1 DEFINICION DEL MODELO DE CREACION DE VALOR DE ALMERIALAB.

Area responsable

Actuacion

Delegacion especial de Empleo, Promocion Economica, Iniciativas Europeos, Comercio y
Empresas

Anualidades 2020 2021 2022 2023
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Es conocida la importancia de la actividad emprendedora para el desarrollo y progreso de los
ecosistemas productivos. La provincia de Almeria no es una excepcion y debe reforzar las
actuaciones que en ese sentido impulsa en torno al comercio minorista y sectores productivos
tradicionales de sus municipios mas rurales.

Para ello, se llevara a cabo una radiografia de la situacion actual en lo que a necesidades vy
propuestas de servicio se refiere. De esta forma, sera posible evitar duplicidades y actualizar el
valor que se les traslada a la demanda real del ecosistema emprendedor.

Esta actuacion requerira:

e Elanalisis y diagnostico de la oferta y demanda de servicios por parte del ecosistema de
emprendimiento.

e Definicion de un modelo de creacion de valor para el ecosistema emprendedor.
e Valoraciony publicacion de resultados.
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6.2.2 LANZAMIENTO DE DOS CONVOCATORIAS ANUALES ALMERIALAB.

Area responsable

Actuacion

Delegacion especial de Empleo, Promocion Economica, Iniciativas Europeos, Comercio y
Empresas

Anualidades 2020 2021 ‘ 2022 2023
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Tomando como referencia el modelo definido para AlmerialLab se llevara a cabo el lanzamiento
de un programa anual que permita llevar a cabo procesos de aceleracion empresarial en torno a
los principales desafios en el territorio y sobre los sectores productivos objetivo.

Estas convocatorias permitiran la identificacion de propuestas desde el ecosistema emprendedor:
emprendedores que ayudan a quien ya emprendio y viceversa. Y deberan realizarse en
coordinacion con otras entidades, como es el caso de la Fundacion Andalucia Emprende y otras
entidades publicas o privadas; es el caso de las Escuelas de Negocio.

Esta actuacion implicara:

e |dentificacion de desafio anual que favorezca los intereses territoriales en materia de
innovacion y desarrollo sectorial.

e Difusion y captacion de iniciativas emprendedoras (startups).

e Proceso de mentorizacion para la aceleracion empresarial.

e |dentificacion de pymes que actuen con receptoras de ideas y acompanamiento
e Difusion y comunicacion de resultados.

Plan Estrategico para el Desarrollo Inteligente de la provincia de Almeria

Codigo Seguro De Verificacién MDZJj MvBGhnt hFr YnC/ r 3w== Estado Fechay hora
Firmado Por Alvaro Izquierdo Alvarez - Diputado Delegado de Hacienda, Nuevas Tecnologias Firmado 09/12/2020 17:42:57
y Vivienda
Observaciones Pégina 61/97

Url De Verificacién

https://ov.dipal me.org/ verifirm/ code/ MDZJj MrBGhnt hFr YnC/ r 3w==



https://ov.dipalme.org/verifirma/code/TURaSmpNdkJHaG50aEZyWW1DL3Izdz09

almeriasmart2023 62

OE 6.3 Hub Almeria 4.0

Favorecer la cooperacion y el trabajo colaborativo y sectorial para transformacion digital de la provincia de
Almeria.

Para alcanzar este objetivo se establecen a priori las siguientes actuaciones.

Codigo Descripcion
6.31 Definicion de Hub Almeria 4.0.

6.3.2 Puesta en marcha de Almeria 4.0.

Plan Estrategico para el Desarrollo Inteligente de la provincia de Almeria

Codigo Seguro De Verificacién MDZJj MvBGhnt hFr YnC/ r 3w== Estado Fechay hora
Firmado Por Alvaro Izquierdo Alvarez - Diputado Delegado de Hacienda, Nuevas Tecnologias Firmado 09/12/2020 17:42:57
y Vivienda
Observaciones Pégina 62/97
Url De Verificacion https://ov. dipal ne.org/ verifirm/code/ MDZJj MrBGhnt hFr YnC/ r 3w==



https://ov.dipalme.org/verifirma/code/TURaSmpNdkJHaG50aEZyWW1DL3Izdz09

almeriasmart2023 63

6.3.1 DEFINICION DE HUB ALMERIA 4.0.

Area responsable

Actuacion

Delegacion especial de Empleo, Promocion Economica, Iniciativas Europeos, Comercio y
Empresas

Anualidades 2021 2022 2023
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Con el objetivo de que las empresas y comercios de la provincia de Almeria aunen su capacidad
de actuacion en torno al desafio global de transformacion digital, AlmeriaSmart 2023 impulsara la
creacion del Hub Almeria 4.0

Se trata de definir un espacio de colaboracion y cooperacion en el que contribuir al desarrollo de
los sectores productivos sobre el gje comun que supone la innovacion y la tecnologia, como
ventaja competitiva.

Esta actuacion implicara:

e Conocer el Estado del Arte de las TIC en los distintos sectores productivos.

e Definicion de modelo organizativo y de gobernanza del Hub.

e Definicion de modelo de generacion de valor y cartera de servicios resultante.
e Establecimiento de acuerdos de colaboracion con asociaciones.,

6.3.2 PUESTA EN MARCHA DE HUB ALMERIA 4.0.

Area responsable

Actuacion

Delegacion especial de Empleo, Promocion Economica, Iniciativas Europeos, Comercio y
Empresas

Anualidades 2020 2021 2022 2023

Descripcion

El Hub Almeria 4.0 contara con un plan de accion que no solo vele por su puesta en marcha inicial,
sino por su actividad de forma recurrente. Incorporara programacion de eventos, master class,
desarrollo de mercado y negocio, bootcamps, prototipado de productos y servicios, etc.

Esta actuacion implicara:
e Diseno del plan de accion anual

e Puesta en marchay gjecucion de actuaciones
e Comunicacion y difusion de resultados.
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L7 | Presencia digital

A través de esta linea estratégica, la Diputacion de Almeria pretende avanzar en el posicionamiento en el
exterior (Espana, resto del mundo) del valor que aporta de forma progresiva el Desarrollo Inteligente de la
provincia.

Se trata de una actividad que debe hacerse de forma coordinada con el resto de las actuaciones que
posicionan la marca Almeria en la actualidad.

PRIORIDAD ESTRATEGICA DE REFERENCIA

D6
= Prosperidad global
|

Puesta en valor de la marca Almeria en base a la excelencia de

o AlmeriaSmart 2023 servicio y responsabilidad de futuro que proyecta la transformacion
7.1 ] - .
refuerza Almeria digital sobre los grandes avances que ya ha proyectado Almeria en
el exterior.
OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA,
Y CRECIMIENTO INNOVACION E
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

i

Plan Estrategico para el Desarrollo Inteligente de la provincia de Almeria

Codigo Seguro De Verificacién MDZJj MvBGhnt hFr YnC/ r 3w== Estado Fechay hora
Firmado Por Alvaro Izquierdo Alvarez - Diputado Delegado de Hacienda, Nuevas Tecnologias Firmado 09/12/2020 17:42:57
y Vivienda
Observaciones Pégina 64/97
Url De Verificacion https://ov. dipal ne.org/ verifirm/code/ MDZJj MrBGhnt hFr YnC/ r 3w==



https://ov.dipalme.org/verifirma/code/TURaSmpNdkJHaG50aEZyWW1DL3Izdz09

almeriasmart2023 65

OE 7.1 AlmeriaSmart 2023 refuerza Almeria

Puesta en valor de la marca Almeria en base a la excelencia de servicio y responsabilidad de futuro que
proyecta la transformacion digital sobre los grandes avances que ya ha proyectado Almeria en el exterior.

Para alcanzar este objetivo se establecen a priori las siguientes actuaciones.

Cédigo Descripcion

711 Creacion del Comité Smart de la provincia de Almeria.
712 Definicion de la marca AlmeriaSmart 2023.
713 Definicion y ejecucion de Plan de Marketing AlmeriaSmart 2023.

AlmeriaSmart 2023 en las redes del mundo que proyectan la innovacion y el desarrollo

714 inteligente.

7.1.1 CREACION DEL COMITE SMART DE LA PROVINCIA DE ALMERIA.

Area responsable

Area de Presidencia, Lucha contra la Despoblacion y Turismo

Anualidades 2020 2021 2022 2023

Mediante esta actuacion se pretende consolidar la relacion continuada con los principales
agentes que conforman el Ecosistema Smart en linea con la proyeccion que propone el Libro
Blanco AndaluciaSmart para las Ciudades y Municipios de Andalucia.

Actuacion

Parte de la experiencia de la conformacion de Grupo Motor Provincia de Almeria que con motivo
de la incorporacion de la provincia a la Red de Agentes para el Desarrollo Inteligente de Andalucia
se llevo a cabo durante 2018 y 2019.

Sera liderado por la Diputacion e incorporara a los principales agentes publico privados del
Ecosistema.
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Para activar este Comité Smart sera necesario:

e Ladefinicion de su mision y expectativas de servicio.
e Llaactualizacion de la composicion del GMP Almeria.
e Generacion de agenda de reuniones/encargos
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7.1.2 DEFINICION DE LA MARCA ALMERIASMART 2023.

Area responsable

Actuacion

Area de Presidencia, Lucha contra la Despoblacion y Turismo

Anualidades 2021 2022 2023

Descripcion

Mediante la definicion de la marca AlmeriaSmart 2023 se pretende poner en valor las buenas
practicas que la adopcion de la innovacion y la tecnologia proyecta nuestra provincia en torno a la
actividad global de la misma.

Se trata pues de caracterizar los vectores que la definen en base a la experiencia real demostrable
que instituciones, empresas, asociaciones y cualquier otro tipo de agente generan en la actualidad.

Se impulsaran las siguientes acciones:

e Definicion de marca AlmeriaSmart en coordinacion de la marca Almeria.
e Definicion del modelo de generacion de valor: agentes y vectores / sector de actividad.

7.1.3 DEFINICION Y EJECUCION DE PLAN DE MARKETING ALMERIASMART 2023

Area responsable

Actuacion

Area de Presidencia, Lucha contra la Despoblacion y Turismo

Anualidades 2021 2022 2023

Descripcion

Partiendo de la marca AlmeriaSmart definida con anterioridad y la caracterizacion de los vectores
que contribuyen con su valor a complementar y potenciar la marca Almeria, se llevara a cabo la
definicion de un plan de puesta en valor y difusion que proyecte AlmeriaSmart mediante la
significacion de buenas practicas y soluciones contrastadas.

Dicha planificacion implica:

e |dentificacion de buenas practicas y soluciones.

e |dentificacion de target sobre los que posicionar la marca.
e Realizacion de actuaciones de posicionamiento y difusion.
e Evaluacion de impactos.
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7.1.4 ALMERIASMART 2023 EN LAS REDES DEL MUNDO QUE PROYECTAN LA INNOVACION Y
EL DESARROLLO INTELIGENTE.

Area responsable

Actuacion

Area de Presidencia, Lucha contra la Despoblacion y Turismo

Anualidades 2021 2022 2023
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Mediante esta actuacion la Diputacion de Almeria pretende incidir sobre la valorizacion de los
avances que provoca su plan para el desarrollo inteligente de la provincia y, en general, cualquier
impacto positivo que genera el conjunto del Ecosistema Smart. Para diferenciarse, es necesario
compararse; y cooperar con otras ciudades vy territorios.

Se realizara partiendo de las evaluaciones que lleve a cabo AlmeriaSmart en torno a los
indicadores de efecto e impacto que ésta define y generando comparacion y contraste con
indices de desarrollo inteligente a nivel internacional.

Esta actuacion implica:

e |dentificacion de indices globales de referencia.

e ldentificacion de normas de referencia.

e Definicion del Mapa de Actores a nivel internacional

e Evaluacion coordinada con el esquema de gestion y seguimiento de AlmeriaSmart.
e La participacion en foros y debates que permitan la exposicion de resultados.
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L8 | Igualdad social y digital

La sociedad actual no puede permitir espacios de exclusion, ni desigualdades tradicionales como la
economica, cultural, generacional o de genero a la vez que debe estar alerta ante las nuevas que puedan
surgir. De igual modo que debe constituirse como un pilar fundamental de las administraciones la especial
observacion y accion sobre el bienestar social.

AlmeriaSmart 2023 adopta esta sensibilidad y apuesta por convertir la provincia en un territorio social, con
una vision integra basado en el desarrollo personal de los ciudadanos ofreciendo servicios publicos
innovadores y de maximo valor para mejorar la calidad de vida.

PRIORIDAD ESTRATEGICA DE REFERENCIA

D6 .

o Prosperidad global

|
AlmeriaSmart 2023 no valdra la pena si no va mas alla de lo establecido
en lo que a prestacion de servicios digitales se refiere.
Pensemos en las personas, en su diversidad, en sus necesidades reales

. (insights) Mas respuestas a mas necesidades.
081 Almeriadall

La innovacion social puede compensar desviaciones estratégicas vy la
influencia negativa de asumir de forma temprana la tecnologia inmadura.
Generemos valor desde la sociedad hacia la administracion, como via
para asegurar éxito y sostenibilidad.

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

SALUD ]6 PAZ, JUSTICIA
Y BIENESTAR E INSTITUCIONES
SOLIDAS
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OE 8.1 Almeriagall

AlmeriaSmart 2023 no valdra la pena si no va mas alla de lo establecido en lo que a prestacion de servicios
digitales se refiere. Pensemos en las personas, en su diversidad, en sus necesidades reales (insights) Mas
respuestas a mas necesidades. La innovacion social puede compensar desviaciones estratégicas vy la
influencia negativa de asumir de forma temprana la tecnologia inmadura. Generemos valor desde la
sociedad hacia la administracion, como via para asegurar éxito y sostenibilidad.

Para alcanzar este objetivo se establecen a priori las siguientes actuaciones.

Cédigo Descripcion

811 Realizacion de la radiografia del ecosistema social de la provincia de Almeria.

812 Plataforma AlmeriaSmart: Ciudadania como sensor.

813 Plataforma AlmeriaSmart: Red de camaras de seguridad en accesos y espacios publicos.
814 Plataforma AlmeriaSmart: Aparcamiento de superficie inteligente.

815 Plataforma AlmeriaSmart: Calidad ambiental inteligente.
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811 REALIZACION DE LA RADIOGRAFIA DEL ECOSISTEMA SOCIAL DE LA PROVINCIA DE
ALMERIA.

Area responsable

Actuacion

Delegacion de Bienestar Social
Delegacion especial de Igualdad

Anualidades 2020 2021 2022 2023
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Se llevara a cabo la radiografia del ecosistema social que en la actualidad existe en los municipios
menores de 20.000 habitantes de nuestra provincia.

Se realizara con la intencion de identificar perfiles de la ciudadania y servicios mas demandados
por los mismos vs oferta de servicio y valor final percibido de calidad de vida por éstos.

Ambitos como movilidad, la educacion, la emergencia y la seguridad o el propio bienestar y salud
de la ciudadania han de ser foco de atencion, bajo un prisma de accesibilidad universal.

Esta actuacion implica:

e Identificacion (constatacion) de perfiles significativos.
Definicion de mapa de servicios esperado.
e Evaluacion perfil/servicio.
e Analisis de resultados e identificacion de vacios y gaps detectados a nivel municipal.
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8.1.2 PLATAFORMA ALMERIASMART: CIUDADANIA COMO SENSOR.

Area responsable

Actuacion

Delegacion de Hacienda, Nuevas Tecnologias y Vivienda

Anualidades 2020 2021 2022 2023
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A traves de esta actuacion se llevara a cabo la definicion e implementacion de una solucion
tecnologica que permita activar la figura de la ciudadania (voluntariado) como sensor de alto valor
para ayudar a monitorizar su calidad de vida con respecto a parametros previamente identificados
en la Radiografia del Ecosistema Social que propone la actuacion 8.1.1.

Se trata de generar un cuadro de mando de satisfaccion, experiencia y sentimiento de la
ciudadania con respecto a los servicios a los que acceden con caracter general e
independientemente de la administracion competente de los mismos. A traves de los resultados
generados se espera contar con una auténtica factoria de generacion de valor directo para la
generacion de servicios inteligentes que incidan en la calidad de vida de los municipios.

Esta actuacion implica:

e Definicion del modelo de operacion.

e Diseno de la solucion e implementacion.

e Integracion con Plataforma AlmeriaSmart

e Plan de difusion y captacion (coordinacion con entidades y asociaciones de vecinos)
e Evaluacion dinamica de resultados y generacion de iniciativas (acciones correctoras)
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8.1.3 PLATAFORMA ALMERIASMART: RED DE CAMARAS DE SEGURIDAD EN ACCESOS Y
ESPACIOS PUBLICOS

Area responsable

Actuacion

Delegacion de Hacienda, Nuevas Tecnologias y Vivienda

Anualidades 2020 2021 2022 2023
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A traves de esta actuacion se dotara a la Plataforma AlmeriaSmart de un sistema de gestion en
torno a una red de camaras nivel provincial que permita dotar de inteligencia los principales
accesos y espacios publicos de los municipios de la provincia.

Con ello se pretende mejorar la seguridad en los municipios, la capacidad para ordenar el trafico
de vehiculos en funcion de las necesidades vy situaciones que se produzcan o la seguridad de la
ciudadania, pues contribuiran a la disuasion de delitos y a facilitar su esclarecimiento.

En este sentido este sistema de gestion inteligente permitira:

e Elestablecimiento de listas de matriculas con interés policial.

e Lageneracion y transmision de alarmas por comportamientos anomalos.
e Elconteo de vehiculos en espacios o pasos concretos.

e Captura de imagenes y denuncia de infracciones, etc.

La tecnologia que pondra en marcha esta tecnologia podra desplegarse igualmente en otros
espacios publicos facilitando el control de presencia, flujos de movimiento o deteccion
ocupaciones indebidas en la via publica, entre otros ejemplos de usos que contribuiran a un mejor
servicio publico en materia de seguridad.

Esta actuacion implica:

e Diseno de la red de camaras a nivel provincial
e Implementacion de solucion tecnologicay su integracion con la Plataforma AlmeriaSmart.

e Adaptacion/ampliacion de la red de comunicaciones para dotar de conectividad a la
propia red de camaras.

e Instalacion de camaras en puntos estrategicos.
e Actividades de formacion, comunicacion y sensibilizacion.
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8.1.4 PLATAFORMA ALMERIASMART: APARCAMIENTO DE SUPERFICIE INTELIGENTE.

Area responsable

Actuacion

Delegacion de Fomento
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Las zonas de estacionamiento de superficie, estables o dinamicas, representan una oportunidad
para eficientar la movilidad global de los municipios y con ello, favorecer su sostenibilidad vy la
calidad de vida de la ciudadania.

A través de esta actuacion AlmeriaSmart 2023 quiere dotar a la Plataforma AlmeriaSmart de las
funcionalidades necesarias para la gestion vertical de este tipo de aparcamientos y, con ello,
aumentar la fluidez del trafico urbano, reducir las emisiones de CO2, mejorar de la calidad del
servicio y experiencia de usuario en zonas de maxima afluencia.

El Sistema, independientemente de los oportunos componentes de software de gestion e
interaccion (disponibilidad, pago, etc), incorporara la implantacion de paneles de informacion
sobre la disponibilidad de aparcamientos, asi como la logica sensorizacion del espacio de
aparcamiento.

Esta actuacion implica:

e Diseno del sistema de aparcamiento de superficie inteligente.
¢ Implementacion de solucion tecnologicay suintegracion con la Plataforma AlmeriaSmart.

e Adaptacion/ampliacion de la red de comunicaciones para dotar de conectividad a los
espacios de aparcamiento.

e Instalacion de sensorica y resto de dispositivos necesarios
e Actividades de formacion, comunicacion y sensibilizacion.
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8.1.5 PLATAFORMA ALMERIASMART: CALIDAD AMBIENTAL INTELIGENTE.

Area responsable

Actuacion

Delegacion de Fomento
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A través de esta actuacion, la Plataforma AlmeriaSmart contara con un sistema para llevar a cabo
la monitorizacion y analisis de la calidad del aire en tiempo real, a fin de observar las emisiones
de gases perjudiciales y otras particulas contaminantes, salvaguardar la salud de la ciudadania y
facilitar la toma de decisiones en el ambito municipal, trafico fundamentalmente, que impactan
sobre el medio ambiente.

De igual modo, este vertical de gestion inteligente contara con la sensoérica oportuna para la
monitorizacion del ruido en puntos estrategicos de un municipio; siendo este aspecto otra de los
parametros a vigilar para el bienestar de la ciudadania.

Se trata de una solucion que aportara informacion a los gobiernos locales para tomar medidas
correctivas y, con ello, alcanzar entornos mas saludables.

Gestionar la informacion relacionada con la calidad del aire y el ruido permitira el que los
ayuntamientos tomen mejores decisiones en ambitos de gestion directamente relacionadas con
esta informacion; es el caso de la movilidad, la salud publica, el mantenimiento de edificios
publicos y el propio cumplimiento de normativa vigente en materia medio ambiental.

Esta actuacion implica:

e Diseno del sistema de calidad ambiental.
e Implementacion de solucion tecnologicay su integracion con la Plataforma AlmeriaSmart.

e Adaptacion/ampliacion de la red de comunicaciones para dotar de conectividad a las
estaciones de calidad ambiental.

e Instalacion de sensorica y resto de dispositivos necesarios
e Actividades de formacion, comunicacion y sensibilizacion
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Un marco de referencia

Durante los ultimos anos, el afan de modernizacién e innovacion de los Servicios Publicos que ha venido
liderando la Diputacion de Almeria a través de iniciativas de diversa naturaleza, tanto en materia de
gestion, como en lo que a la relacion con los Ayuntamientos y la ciudadania se refiere.

Asi, se han mejorado ostensiblemente las infraestructuras mas basicas, como es el caso de la Red
Provincial de Comunicaciones o se ha avanzado sustancialmente en la adecuacion a las prescripciones
que establecen las Leyes 3972015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, y 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Ahora, las necesidades de transformacion se tornan globales y, mas que nunca, tenia sentido activar y
potenciar el proceso participativo que tan buenos resultados ha generado la Red Provincial de Almeria 'y
otras iniciativas impulsadas desde otras areas de la Diputacion.

Asi, tomando como referente conceptual el Plan de Accidon AndaluciaSmart 2020 y las metodologias de
referencia que expresa el Libro Blanco AndaluciaSmart para las ciudades y municipios de Andalucia,
ambos resultado de la estrategia global de transformacion inteligente que define e impulsa la Junta de
Andalucia en colaboracion con el resto de los agentes que conforman el Ecosistema Smart de Andalucia,
el pasado mes de febrero comenzaron las actividades para conformar un auténtico equipo de trabajo
entre buena parte de los actores directamente relacionados con la definicion de una estrategia propia en
materia de desarrollo inteligente y a nivel provincial.

En ese sentido se llevaron a cabo distintos talleres de trabajo a lo largo y ancho de nuestra geografia y
en los que fue posible, no solo centrar un marco estratégico adecuado como base de la definicion de
AndaluciaSmart, sino mas alld tomar contacto de una forma directa con la riqueza y diversidad de
nuestros municipios.

Recordemos, en este punto, que AndaluciaSmart, propone un modelo de desarrollo inteligente que a su
vez se basa e inspira en la Estrategia Europa 2020 y otras formulaciones derivadas de la misma.

Expresamos a continuacion de una forma sintética el resultado final de estas actuaciones.
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Aproximacion a retos y necesidades desde la optica provincial

Con el objetivo de identificar los diferentes retos a los que debiera responder en este momento
AlmeriaSmart 2030, visualizar los agentes que prestan su atencion sobre los mismos y definir
correctamente las necesidades que éstos tienen en la actualidad, se llevo a cabo un taller presencial al
que fueron invitados, por parte de la Delegacion de Hacienda, Nuevas Tecnologias y Vivienda,
responsables y técnicos de las distintas areas de la Diputacion.

Se trataba de hacer una aproximacion rapida sobre la que poder continuar trabajando posteriormente
con las propias areas, como asi se hizo, y logicamente con los Ayuntamientos a los que la propia
Diputacion presta su servicio.

e Presidencia, Lucha contra la Despoblacion y Turismo.
e Asistencia a municipios.
e Fomento, Medio Ambiente y Agua.

e Bienestar Social, Igualdad y Familia.

e Cultura, Deportes y Juventud.
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Con posterioridad, ya durante el periodo de confinamiento que hemos vivido con motivo del Estado de
Alarma provocado por la pandemia de la Covid-19, se sucedieron nuevos contactos, esta vez digitales,
mediante los que seguir avanzando en la comprension de las necesidades de la provincia de Almeria en
materia de desarrollo inteligente.

Fruto de esta primera toma de contacto, resultaron identificados los siguientes retos y necesidades.

TRANSFORMACION DEL

ECOSISTEMA PRODUCTIVO

* Impulso y transformacion de

sectores tradicionales.

*  Nuevos sectores potenciales.
« Digitalizacion

*  Generacion de empleo

sostenible

DIGITALIZACION GLOBAL

* Informacion y toma de

decisiones

*Acceso a servicios publicos.
» Infraestructuras tecnologicas
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Racionalizacion de servicios.
Garantizar servicios basicos (sanidad,
educacion, seguridad, etc).

PUESTA EN VALOR DE ALMERIA

»  Valorizacion de enclave geografico,
climay recursos naturales.

» Activacion de marca provincial.

«  |dentificacion de valores propios de

los municipios.
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Diagnostico desde la realidad municipal

Partiendo de los desafios identificados por las areas de la Diputacion de Almeria, y con el objetivo de
avanzar sobre la definicion del mejor marco estrategico posible, se propuso a los Ayuntamientos del
territorio, identificar las debilidades y fortalezas existentes en torno a las entidades locales de la provincia,
ademas de las amenazas y oportunidades que estan presentes en el entorno y afectan, tanto a las
entidades, como al desarrollo de su municipio, lo que dio lugar a una MATRIZ DAFO.

La convocatoria para la participacion en los distintos talleres se realizo sobre el conjunto de municipios
menores de 20.000 habitantes que conforman la provincia de Almeria y a la que la Diputacion presta
servicio, poniendo especial atencion a la distribucion geografica por comarcas.

Asi pues, se celebraron 4 talleres presenciales en torno a cuatro localizaciones estratégicas que
permitieran la asistencia de los ayuntamientos que forman parte de todas las comarcas almerienses y
donde participaron el 47% de los municipios objetivo.

Un alto nivel de participacion que reunié a mas de sesenta responsables publicos y técnicos municipales.
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Asi, tomando como referencia los grandes retos expuestos con anterioridad, se resume a continuacion la
matriz de diagnosis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) que define el punto de
partida propuesto por nuestros municipios y al que deberia responder AlmeriaSmart 2023 y su desarrollo
estratégico.

FORTALEZAS

DIMENSION INTERNA

Descentralizacion que provoca la
existencia de las pedanias en los
municipios.

» Deficiencias formativas: empleado
publico.

+ Falta de informacion (comunicacion) de
Servicios, recursos, etc

+ La organizacion (forma de trabajan y el
control interno: falta de implicacion,
descoordinacion y ausencia de vision.

» Falta de normay estandares.

* Redes de infraestructura tecnolégicas:
acceso a internet, carreteras, etc.

* Ineficiencia en la gestion de recursos

publicos.

* Ausencia de diversidad en la economia
local.

» Desconexion de ninos y jovenes con el
municipio.

+ Desconexion (ausencia de capacidades y
cultura) tecnologica de ciertos sectores
de la poblacion.

» Fuga de talento y falta de trabajo estable.

+ Falta deiniciativa (diversificacion) privada.

+ Debilidad del comercio frente a nuevos
modelos de negocio.

* Nointegracion plena de inmigrantes.

» Falta de capacidad de reinvencion
profesional.

* Ausencia de marca Almeria.

DIMENSION EXTERNA

Contexto general de “posible crisis”
economica (ej: Brexit).

Cambio climatico (lluvias torrenciales y
danos, etc) y consecuencias sobre
recursos naturales (agua, etc).
Despoblacion (falta de servicios, colegios,
ete).

Sobre informacion + falta de contraste
Amenaza sobre sectores productivos
desde areas geograficas ‘mas
competitivas” (ej: perdida de soberania
alimentaria) y en algunos casos sin
respectar derechos fundamentales.
Cambios legislativos con caracter general.
Falta de interés de la ciudadania global
con respecto a la Administracion Publica:
desafeccion.

Inseguridad digital a nivel global.

Poca natalidad y envejecimiento general
de la poblacion.

Relevo generacional en riesgo.

La Espana de las "dos velocidades".

La desigualdad con caracter general.
Emergencias sanitarias (ej: coronavirus)

» Infraestructura viaria, con caracter
general.

* Buena oferta de actividades de la
Diputacion comunicada a través de red
provincial, a pesar de la falta de
coordinacion.

* Industria potente: agricola/ganadera
innovadora + turistica + marmol.

» Centros Guadalinfo.

* Bellezay variedad del entorno natural
(playas, geoda, gastronomia, tradiciones,

patrimonio histoérico, etc) y la calidad de
vida que impulsa: Almeria es diferente.

* Oportunidad de empleo (agricultura y

turismo).

» Capacidad economica para abordar
proyectos.

» Cercania de las entidades locales con la
ciudadania.

Personas “de ciudad” que buscan mayor
calidad de vida en los entornos rurales
Llegada de la Alta Velocidad.
Aprovechamiento del flujo turistico
existente en nuevos destinos.

La nueva era digital y las oportunidades
que esta ofrece.

Fondos de financiacion externa (p.e. Orden
CITI, BootCamps, etc).

Energias renovables.

Recursos naturales: sol, viento, agua, mar,
etc.

Potencial de desarrollo de Almeria.
Emprendimiento en nuevos sectores
productivos con alto potencial (p.e:
ecoagroalimentaria).

OPORTUNIDADES
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Evaluacion y seguimiento.
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La responsabilidad de impulsar y gestionar AlmeriaSmart 2023 recae sobre la Delegacion de Hacienda,
Nuevas Tecnologias y Vivienda y el Area de Presidencia, Lucha contra la Despoblacion y Turismo.

Para ello se llevara a cabo la definicion de un Comité de Direccion Estratégica y un Comité de Gestion y
Seguimiento; ambos con una composicion diversa que represente a las principales areas y ambitos
relacionados con el desarrollo inteligente.

Comité de Direccidn Estratégica

ElL Comité de Estrategia es responsable del avance general, asi como de la constante evolucién y
adaptacion que el Plan debe asumir para ser capaz de dar respuesta en el tiempo a las prioridades
establecidas y por tanto a la visién objetivo. Mantendra un minimo de una reunién anual.

[ ] [_] . . .
o™ COMITE DE DIRECCION ESTRATEGICA
i

FUNCIONES

e Impulso institucional, definicion y actualizacion continua del plan
estratégico AlmeriaSmart 2023.

e Revision general y aprobacion del Informe de Seguimiento Anual.
e Comunicacion y rendicion de cuentas sobre resultados.
e Definicion y aprobacion de actualizaciones anuales de AlmeriaSmart 2023.

e Aprobacion del Plan Operativo Anual
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Comité de Gestion y Seguimiento

Se trata del instrumento mas operativo en lo que a gestion y seguimiento de AlmeriaSmart 2023 se refiere.
Reporta de forma natural a la Delegacion de Hacienda, Nuevas Tecnologias y Vivienda y al Comité de

Direccion Estrategica.

Este Comité mantiene reuniones de seguimiento mensual y celebra, ademas, dos reuniones de

seguimiento: semestral y anual.

a%a COMITE DE GESTION Y SEGUIMIENTO

FUNCIONES

Gestion global y coordinacion de AlmeriaSmart 2023.

Impulso y gestion del Plan Operativo Anual en coordinacion con las distintas
areas responsables de cada actuacion programada.

Proponer y gestionar las propuestas que realizan las distintas areas de la
Diputacién y los Ayuntamientos de la provincia que mejoren y potencien el
plan estratégico AlmeriaSmart 2023.

Realizacion de evaluaciones semestral y anual, asi como la oportuna
realizacion de los correspondientes Informes de Seguimiento.

Actualizacion continua de Cuadro de Indicadores que permiten la
evaluacién de avance e impacto del plan estratégico.

Determinar la idoneidad y utilidad de las medidas e instrumentos aplicados
para la implantacion de AlmeriaSmart 2023, asi como proponer cambios en
para mejorar los resultados que se estén alcanzando.

En caso de existir una desviacion importante respecto de los objetivos
establecidos, analizar y proponer un plan de medidas correctoras.

Asistir al Comité de Direccidon Estratégica en todos aquellos que éste
requiera en relacion con el plan estratéegico y su implantacion.

Representacion de la Diputacion de Almeria ante otras iniciativas o redes
regionales y nacionales relacionadas con el desarrollo inteligente.
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Procedimiento de Seguimiento y Evaluacion

El Comité de Gestion y Seguimiento sera la unidad responsable de impulsar y gestionar el seguimiento
constante de AlmeriaSmart 2023, de forma que, éste y el Comite de Direccion Estratégica dispongan de
informacion constante para conocer el avance e impacto del Plan Estratégico.

Se trata de un proceso continuo de evaluacion como muestra la ilustracion y en el que destacan los hitos
que se expresan a continuacion, mas alld de las reuniones mensuales del Comité de Gestion y
Seguimiento.

()

Hito 1 - Definicidn y aprobacion de Plan
Operativo Anual

A propuesta del Comité de Gestion Seguimiento de
AlmeriaSmart 2023, el Comité de Direccion
Estratégica aprobara la planificacion operativa para
cada ejercicio.

En su primer ano, este hito marca la primera
referencia en torno al Cuadro de Indicadores de la
estrategia.

Hito 2 - Evaluacion semestral del Plan
Operativo Anual

Formalizacion de la evaluacion semestral del Plan
Operativo en curso.

Se obtendran medidas de todos los indicadores que
conforman el cuadro de evaluacion. Sera la base del
Informe de Evaluacion Semestral que elaborara el
Comité de Gestion y Seguimiento.

Hito 3 — Evaluacién anual y cierre del Plan
Operativo Anual.

El Comité de Direccion Estratégica dirigira la
evaluacion del Plan Operativo Anual, formalizando su
cierre y dando paso a una nueva planificacion para el
ejercicio siguiente. Dicha evaluacion se plasmara en
el Informe de Seguimiento Anual que realizara de
forma previa el Comite de Gestion de Seguimiento.

Ademas, en este hito se evaluaran las propuestas
recibidas o generadas directamente por el propio
Comité de Direccion Estratégica, proponiendo en su
caso la actualizacion del plan AlmeriaSmart y el
correspondiente documento formal de revision de la
misma.
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Cuadro de Indicadores

A continuacion, se relacionan organizados por linea y objetivo estratégico el conjunto de indicadores
propuestos en la definicion inicial de AlmeriaSmart 2023. Se trata de una primera aproximacion para la
evaluacion continua del desarrollo inteligente de la provincia y, por tanto, sujeta a cambios con motivo
de la definicion de cada Plan Operativo Anual.

L1 | Infraestructura digital segura.
O1.1. Cero zonas blancas

CcODIGO DESCRIPCION

111 % de hogares con acceso a internet

112 % de hogares con banda ancha fija (por cable)

113 Suscripciones de banda ancha inalambrica por municipio

11.4 % de la provincia atendida por banda ancha inalambrica (3G, 4G y 5G)

O1.2. Plataforma AlmeriaSmart

cODIGO DESCRIPCION

121 Definicion e implantacion de la Plataforma AlmeriaSmart
12.2 Ne° de verticales en integrados con la Plataforma AlmeriaSmart
1.2.3 N° de fuentes de datos externas e internas que integra la Plataforma AlmeriaSmart

01.3. AlmeriaSmart, entorno seguro

CcODIGO DESCRIPCION

131 indice de madurez sobre el Esquema Nacional de Seguridad

13.2 indice de cumplimiento sobre el Esquema Nacional de Seguridad

1.3.3 % de Ayuntamientos certificados en base a requisitos del Esquema Nacional de Seguridad
134 % de herramientas adoptadas del Centro Criptologico Nacional

135 Certificacion de la Diputacion en base a requisitos del Esquema Nacional de Seguridad

0O1.4. Puesto de trabagjo digital
CcODIGO DESCRIPCION

1441 % de despliegue de Puesto de Trabajo Digital/perfil en Diputacion

14.2 % de despliegue de Puesto de Trabajo Digital/perfil en Ayuntamientos
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CODIGO
211
212
213
214
215
216
217

CODIGO
221
222
223
2.2.4
225

CODIGO
231
2.3.2
233
234
235

CODIGO
241
2.4.2
243

L2 | Redes de servicio eficiente.

02.1. Redes de agua eficientes

DESCRIPCION

N° de municipios con red de distribucion sensorizada

% implantacion de medidores inteligentes en la red de distribucion sobre objetivo global
Ahorro econdmico (€) en agua tras la sensorizacion de la red de distribuciéon/municipio/afo
Ahorra de agua () tras la sensorizacion de la red de distribucion/municipio/afno

% hogares con acceso a un suministro basico de agua

% hogares con un servicio de agua potable gestionado de forma inteligente

% agua no registrada en el sistema global de distribucioén de agua a nivel provincial

022 Riego eficaz y eficiente

DESCRIPCION

N° de municipios con red de riego sensorizada

% implantacion de medidores inteligentes en la red de riego sobre objetivo global
Ahorro economico (€) en agua tras la sensorizacion de la red de riego/municipio/ano
Ahorra de agua () tras la sensorizacion de la red de riego/municipio/ano

% parques y jardines publicos con un servicio de riego gestionado de forma inteligente

02.3. Alumbrado util e inteligente

DESCRIPCION

% implantacion de medidores inteligentes de consumo de electricidad
% de municipios con sistemas inteligentes de alumbrado publico

N° de elementos de luminaria sensorizados/ayuntamiento

N° de municipios que cuentan con luminaria adaptada

Consumo y Ahorro energeético (€ Kw/h)/Ayuntamiento/segmento de alumbrado

02.4. Transporte publico en linea

DESCRIPCION
% de la red de transporte publico que ofrece informacion en tiempo real
% del parque de vehiculos de transporte publico sensorizados

% de municipios bajo la cobertura de transporte publico con gestion inteligente
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CODIGO
311
312
313
314
315
3.1.6

CODIGO
3.21
322
323
324
3.25
3.26

CODIGO
331
332
333
334
335

L3 | Gobierno abierto.

03.1. Cuadro de Mando Integral

DESCRIPCION

Ne° de areas de la Diputacién que cuentan con Cuadro de Mando Integral

% de Ayuntamientos de la provincia que cuentan con Cuadro de Mando Integral

N° de ambitos de gestion incorporados al Cuadro de Mando Integral

N° de perspectivas de desarrollo inteligente incorporadas al Cuadro de Mando Integral
N° de responsables publicos con acceso al Cuadro de Mando Integral

Ne° de técnicos municipales con acceso al Cuadro de Mando Integral

03.2. Tomar parte de lo publico

DESCRIPCION

N° de areas de la Diputacion que forman parte del Modelo de Participacion Ciudadana
% de Ayuntamientos de la provincia que adoptan el Modelo de Participacion Ciudadana
N° de foros de debates creados en la plataforma de participacion ciudadana.

N° de consultas y encuestas publicas digitales realizadas/ayuntamiento

Grado de participacion ciudadana/municipio

N° de iniciativas de co-creacion propuestas/municipio

03.3. Datos abiertos y reutilizables

DESCRIPCION

Numero de conjuntos de datos abiertos inventariados que se publican/ayuntamiento
% de solicitudes de informacion publica atendidas con satisfaccion/ayuntamiento

% de reutilizacion de datos por parte de terceros

Numero de conjuntos de datos abiertos gestionados por la Diputacion que se publican

% de solicitudes de informacion publica atendidas con satisfaccion en la Diputacion
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CcODIGO
411

412

CODIGO
4.21
4.2.2
4.2.3
424

425

4.2.6
4.2.7

L4 | Servicios Publicos digitales.

04.1. Racionalizacion y simplificacion administrativa

DESCRIPCION
N° de procedimientos bajo el modelo de racionalizacion y simplificacion administrativa

% de ayuntamientos bajo el modelo de racionalizacion y simplificacion administrativa

04.2. Administracion electrénica plena

DESCRIPCION

N° de Ayuntamientos que adoptan la plataforma de administracion electronica provincial
Grado de implantacion de administracion electronica/municipio

% de tramites electronicos/total de tramites/Ayuntamiento

% procedimientos que pueden iniciarse electronicamente/Ayuntamiento

% de tramitacion de procedimientos que tienen disponible la opcion
electronica/Ayuntamiento

N° de ciudadanos/procedimiento electronico/municipio

N° de empresas/procedimiento electronico/municipio
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CcODIGO

511

512
513
514
515
516

CODIGO
521
5.2.2
523
524
5.25

CODIGO
531
532
533
534
5.35

L5 | Conocimiento y competencia.

05.1. Competencias digitales que empoderan

DESCRIPCION

N° de Ayuntamientos que impulsan la realizacion de itinerarios para el desarrollo de
competencias digitales

% de la poblacidon/municipio en riesgo de exclusion digital

% de la poblacidon/municipio que realiza el autodiagnodstico en competencias digitales
Ne° de itinerarios formativos puestos en marcha

N° colectivos y asociaciones que impulsan autodiagnostico e itinerarios

N° de procesos de mentorizacion puestos en marcha/municipio

0O5.2. Talleres Almeria Futura 23

DESCRIPCION

N° de acuerdos establecidos con centros de ensenanza para la promocion de carreras STEM
% de municipios que activan Almeria Futura 23

N° de actuaciones y talleres Almeria Futura 23/municipio

N° de nin@s participantes en talleres Almeria Futura 23/municipio

Grado de interés/especialidad STEM/municipio

05.3. Observatorio Almeria Futura 23

DESCRIPCION

N° de Categorias de contenidos que difunde el Observatorio Almeria Futura 23
Ne° de informes realizados en el marco del Observatorio Almeria Futura 23

N° de agentes/entidades que colaboran con el Observatorio Almeria Futura 23

N° de recursos digitales disponibles en el Observatorio Almeria Futura 23

N° de acciones de promocion realizados
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CODIGO
6.11
6.12
6.1.3
6.1.4
6.15

CODIGO
6.21
6.2.2
6.2.3
6.2.4

CODIGO
6.31
6.3.2
6.3.3
6.34

CODIGO
711
712
713
714
715
7.1.6

Q0

L6 | Transformacion digital de sectores productivos.

06.1. Almeria 4.0

DESCRIPCION

Grado de despliegue tecnologia habilitadora/municipio/sector productivo

N° de planes de intervencion puesto en marcha/municipio

N° de empresas participantes en planes de intervencion sectorial/municipio/sector
N° de personas participantes en planes de intervencion sectorial/municipio/sector

N° de empresas que avanzan en la adopcion de tecnologia habilitadoras/municipio/sector

06.2. Emprende con AlmeriaLab

DESCRIPCION

N° de desafios publicados en el seno de AlmeriaLab/ano

N° de iniciativas emprendedoras que participan/convocatoria/desafio
N° de empresas y comercios que adoptan iniciativas emprendedoras

N° de emprendedores que se incorporan al sector productivo actual

06.3. Hub Almeria 4.0

DESCRIPCION
N° de servicios implementados en la oferta de valor de Hub Almeria 4.0
N° de actuaciones/tipo de servicio puestas en marcha

N° de empresas participantes en Hub Almeria 4.0

Ne° de profesionales que participan en actuaciones del Hub Almeria 4.0

L7 | Conocimiento y competencia.

071 AlmeriaSmart 2023 refuerza Almeria

DESCRIPCION

Ne° de iniciativas en las que participa AlmeriaSmart 2023

N° de actuaciones de difusion realizadas

N° de impactos identificados/medio

N° de redes de desarrollo inteligente en las que participa la Diputacion

N° de menciones-premios que recibe AlmeriaSmart 2023

N° de consorcios internacionales en los que participa AlmeriaSmart 2023
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CODIGO
811
812
813
814

815
8.1.6

817

818

819

8.1.10
8111
8112
8113
8114
8115
8117

8.118
8119

8.1.20
8121
8122
8.1.23
8124

8.1.25

L8 | Almeria4all
08.1. Almeria 4.0

DESCRIPCION

N° de servicios tipo demandados/perfil social

% de poblacion asociado a cada tipo de servicio/perfil social/municipio
N° de ciudadanos que participan en iniciativa "ciudadania como sensor”

N° de ocurrencias de informacion aportadas/municipio en iniciativa "ciudadania como
sensor”

Grado de participacion/ciudadano participante en iniciativa “ciudadania como sensor”

Grado de satisfaccion/tipo de servicio/perfil social/municipio en iniciativa “ciudadania
como sensor”

% de municipios que implantan sistema de camaras inteligentes

N° de camaras inteligentes/municipio

N° de vehiculos detectados (hora, dia, mes)/municipio/camara
Velocidad media (km/h) en acceso/municipio

% de reduccion de sanciones de trafico/municipio

% de reduccion de delitos/municipio

Ne° de vehiculos localizados por lista negra/municipio/camara inteligente
% de municipios que implantan con sistema de aparcamiento de superficie
N° de aparcamientos de superficie inteligentes/municipio

% de reduccion de sanciones de aparcamiento/municipio/ano

N° de municipios que implantan sistema de calidad ambiental

N° de estaciones de calidad ambiental /municipio

N° de alarmas y avisos/municipio/mes generados desde estaciones de gestion de calidad
ambiental

indice de calidad del aire (ICA) - CO, H2S, NO, 02, C6H6, SO2
Concentracion en el aire de particulas PM2.5

Concentracion en el aire de particulas PM10

Nivel de presion sonora (SPL)/municipio/zona

Nivel sonoro continuo equivalente (Leq)/municipio/zona

Nivel de exposicion sonora (SEL)/municipio
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AlmeriaSmart 2023, como plan que es en si mismo, cuenta con su correspondiente instrumento de
planificacion global. Sera a partir de dicha planificacion desde la que parta el Comité de Direccidn para
elaborar, en cada anualidad, un plan de accion concreto. Este recibira el nombre Plan de Ejecucion Anual.

A continuacion, se expresa de forma resumida la distribucion de actuaciones, atendiendo al Objetivo y
Linea Estratégica a la que éstas pertenecen y detallando el area responsable de su ejecucion.

L1 | Infraestructura digital segura.

01.1. Cero zonas blancas

1.1.1. Diagnostico de situacion actual: mapa de cobertura y plan de mejora.

11.2. Despliegue de infraestructura de banda ancha (FTTH) entre Diputacion-
Ayuntamientos.

1.1.3. Impulso al despliegue de infraestructura (FTTH) en el conjunto de la provincia.

0O1.2. Plataforma AlmeriaSmart

1.2.1. Definicion de modelo arquitectura objetivo en base a recomendaciones: Norma
UNE 178104 y el Marco Tecnologico AndaluciaSmart.

1.2.2. Implantacion de Plataforma AlmeriaSmart + entorno demostrativo.

01.3. AlmeriaSmart, entorno seguro

1.3.1. Auditoria en base a Esquema Nacional de Seguridad y Reglamento General de
Proteccion de Datos (Diputacion y Ayuntamientos).

1.3.2. Ejecucion del Plan de Tratamiento de Riesgos en materia de seguridad y
proteccion de datos.

O1.4. Puesto de Trabajo Digital

1.4.1. Definicion de escenarios tipo (PTD) + despliegue progresivo a nivel provincial.

L2 | Redes de servicio eficientes
02.1. Redes de agua eficientes

2.11. Plataforma AlmeriaSmart: sensorizacion de la red de abastecimiento de agua.

0O2.2. Riego eficaz y eficiente

221 Plataforma AlmeriaSmart: sensorizacion de los sistemas de riego de las zonas
verdes publicas.

02.3. Alumbrado util e inteligente

2.3.1. Plataforma AlmeriaSmart: dotar de inteligencia y conectividad a las luminarias
de la red de alumbrado publico.
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02.4. Transporte publico en linea

entre municipios de la provincia.

L3 | Gobierno abierto

03.1. Cuadro de Mando Integral

de indicadores de avance e impacto sobre el conjunto de la estrategia provincial.

3.1.2. Definicion del modelo de transparencia y rendicion de cuentas de la
Diputacion y los Ayuntamientos.

3.1.3. Plataforma AlmeriaSmart: implementacion de un Cuadro de Mando Integral
para el equipo de gobierno y gestion de la Diputacion de Almeria.

3.1.4. Plataforma AlmeriaSmart: implementacion de un Cuadro de Mando Integral
para los Ayuntamientos de la provincia de Almeria

03.2. Tomar parte de lo publico

3.2.1. Definicion del modelo de participacion y colaboracion ciudadana provincial.

3.2.2. Plataforma AlmeriaSmart: implementacion de una solucion global de
participacion ciudadana.

03.3. Datos abiertos y reutilizables

3.3.1. Definicion del modelo de apertura de datos provincial.

3.3.2. Plataforma AlmeriaSmart: Implementacion de una solucion tecnologica que
asegure la presentacion y publicacion de datos abiertos.

L4 | Servicios Publicos Digitales

04.1. Racionalizacion y simplificacion administrativa

4.1.1. Definicion del modelo de tramitacion y simplificacion administrativa.
04.2. Administracion electronica plena

4.2.1. Implementacion de servicios publicos digitales.

L5 | Conocimiento y competencia

051 Competencias digitales que empoderan

5.1.1. Definicion del mapa de perfiles de valor sobre los que definir los oportunos
itinerarios de progreso en torno a competencias digitales.

5.1.2. Definicion e implantacion de plataforma digital para el fomento de una
ciudadania mas capaz y competente en el ambito digital.
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513. Programa de mentorizacion y acompanamiento digital a colectivos en riesgo
de exclusion digital.

0O5.2. Talleres Almeria Futura 2023

5.2.1. Definicion del programa de entrenamiento Almeria Futura 2023 - orientacion y
educacion STEM.

5.2.2. Puesta en marcha del programa Almeria futura 2023.

05.3. Observatorio Almeria Futura 2023

5.3.1. Definicion del Observatorio Almeria Futura 2023 en coordinacion con agentes
del ecosistema smart de la provincia.

5.3.2. Implementacion y puesta en marcha del Observatorio Almeria Futura 2023.
L6 | Transformacion digital de sectores productivos

06.1. Almeria 4.0

6.1.1. Identificacion de la cadena de valor digital en torno a los distintos modelos de
negocio tradicionales de las pymes en cada sector.

6.1.2. Identificacion de catalogo de soluciones (tecnologia y servicios) para la
transformacion digital.

6.1.3. Puesta en marcha de planes de intervencion sectorial para digitalizacion.
06.2. Emprende con AlmeriaLab

6.2.1. Definicion del modelo de creacion de valor de Almerialab.

6.2.2. Lanzamiento de dos convocatorias anuales AlmerialLab.

086.3. Hub Almeria 4.0

6.3.1. Definicion de Hub Almeria 4.0.

6.3.2. Puesta en marcha del Hub Almeria 4.0.

L7 | Presencia digital

07.1. AlmeriaSmart 2023 refuerza Almeria

7.1.1. Creacion del Comité Smart de la provincia de Almeria.

7.1.2. Definicion de la marca AlmeriaSmart 2023.
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2020 2021 2022 2023
7.1.3. Definicion y ejecucion de Plan de Marketing AlmeriaSmart 2023. (o]
7.14. AlmeriaSmart 2023 en las redes del mundo que proyectan la innovacion y el o
desarrollo inteligente.
L8 | Igualdad social y digital
08.1. Almeria4all
8.1.1. Realizacion de la radiografia del ecosistema social de la provincia de Almeria. (0]
812 Plataforma AlmeriaSmart: Ciudadania como sensor. o o o
8.1.3. Plataforma AlmeriaSmart: Seguridad mediante camaras y sensores o o
inteligentes.
8.1.4. Plataforma AlmeriaSmart: Aparcamiento de superficie inteligente. (0] (0]
8.15. Plataforma AlmeriaSmart: Calidad ambiental inteligente (o] (o]
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